E 4612/25

RESOLUCION EXENTA N°

APRUEBA “GUIA PARA LA ELABORACION E
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA

el PREVENTIVO DE SEGURIDAD DE TRANSITO”.

GABINETE DIRECTORA

DEPARTAMENTO DE SALUD OCUPACIONAL.
FISCALIA.

OFICINA DE ASUNTOS REGULATORIOS.

1D N° 1105290

VISTOS estos antecedentes; la providencia 1428, de
fecha 27 de mayo de 2025, del Fiscal del Instituto; el memorandum 201, de fecha 23 de mayo de
2025, de la Jefa (S) del Departamento de Salud Ocupacional, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, acorde a lo dispuesto en el inciso
tercero del articulo 57 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, “E/
Instituto servird de laboratorio nacional y de referencia en los campos de la microbiologia,
inmunologia, bromatologia, farmacologia, imagenologia, radioterapia, bancos de sangre,
laboratorio clinico, contaminacion ambiental y salud ocupacional y desempefard las demds

funciones que le asigna la presente ley” (destacado propio).

En este contexto, como entidad nacional de
referencia en el dmbito de la salud ocupacional, corresponde al Instituto ejercer actividades
tendientes a velar por la conservacién del bien juridico “salud publica” en dicho dmbito, cuestion
que se traduce, entre otras funciones, en la de proponer documentos de referencia que deban ser
aplicados en dicha area.

SEGUNDO: Que, en el ejercicio de tal funcion, el
Departamento de Salud Ocupacional de este Instituto ha elaborado el documento denominado
“Guia para la elaboracién e implementacién de un programa preventivo de seguridad de transito”,
cuyo objetivo redunda en entregar a las entidades empleadoras una guia para la elaboracién e
implementacion de un Programa Preventivo de Seguridad de Transito.

TERCERO: Que, el texto de la precitada guia fue
sometido a consulta publica por parte del Instituto, proceso que se extendié desde el dia 7 de abril
de 2025 hasta el dia 7 de mayo del mismo afio recibiéndose un total de 9 observaciones, las que
fueron debidamente ponderadas por la autoridad. De esta forma, concluido el proceso de
participacion ciudadana resta aprobar guia administrativamente, por lo que

TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en la Ley N°
18.575; en la Ley N° 19.880; en el D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud; lo prescrito en el
Decreto Supremo N° 1222, de 1996, del Ministerio de Salud; lo establecido en la Resolucién N° 36,
de 2024, de la Contraloria General de la Republica y en uso de las facultades que me confiere el
Decreto N° 23, de 2024, del Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION
1.- APRUEBASE la “Guia para la elaboracién e
implementaciéon de un programa preventivo de seguridad de transito”, cuyo integro texto es el

siguiente:

CANA CESL MPMS EMRA CLAP MDCGT
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“GUIA PARA LA ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA PREVENTIVO DE
SEGURIDAD DE TRANSITO.
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REVISOR:
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1. INTRODUCCION.

El transporte terrestre en Chile es una actividad econémica importante, dada la necesidad de
conectar las diversas regiones del pais y facilitar el movimiento de bienes y personas. La
infraestructura vial de Chile, aunque desarrollada en las dreas urbanas y principales rutas, enfrenta
desafios significativos debido a la geografia variada del pais, que incluye desiertos, montafias y una
extensa costa. Esta complejidad geogrdfica demanda una planificacion y mantenimiento continuo
de las carreteras, donde las personas conductoras, tanto de vehiculos particulares como comerciales,
juegan un papel fundamental en la economia, asegurando el suministro constante de productos a lo
largo del pais.

Los accidentes de transporte en el entorno laboral pueden generar graves consecuencias, no solo
para la salud y el bienestar de las personas trabajadoras, sino que también para la continuidad de
las operaciones y la productividad de la entidad empleadora. Es asi que, para reducir estos riesgos,
es esencial implementar programas preventivos de sequridad de trdnsito que establezcan prdcticas
de conduccidn segura, asegurando el mantenimiento adecuado de los vehiculos utilizados, ademds
de contar con un sistema de inspeccion regular y protocolos claros de respuesta ante emergencias
entre otras, de forma de minimizar el impacto de posibles accidentes (la concientizacion y el
compromiso de todas las personas trabajadoras son clave para mantener un entorno laboral seguro
y libre de incidentes de trdnsito).

Tomando en consideracion lo anterior, el Instituto de Salud Publica de Chile, en su rol de laboratorio
nacional y de referencia en Salud Ocupacional, presente en este documento una estructura de apoyo
para la gestion de los riesgos en las actividades de conduccion y de sequridad de trdnsito, a través
de un Programa Preventivo de Seguridad de Trdnsito.

2. OBJETIVO.

Entregar a las entidades empleadoras una guia para la elaboracion e implementacion de un
Programa Preventivo de Sequridad de Trdnsito.
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3. ALCANCE.

3.1. Tedorico.

Tareas relacionadas con la operacion, conduccion de vehiculos y equipos motorizados de transporte
de todo tipo y dimensiones

3.2. Poblacion objetivo.

Todos los trabajadores y trabajadoras pertenecientes a aquellos centros de trabajo que efectuan
tareas relacionadas con conduccion y operacion de vehiculos motorizados.

3.3. Poblacion usuaria.

Profesionales del drea de prevencion de riesgos del sector publico y privado (entidad empleadora,
organismos de administracion de la ley (OAL), autoridades relacionadas con la gestion de la Salud y
Seguridad en el Trabajo) y miembros del Comité Paritarios de Higiene y Sequridad

4. MARCO LEGAL.

e Decreto Supremo 122, de 2012, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que
aprueba “Reglamento de curso tedrico y prdctico especial que contempla el uso de
simuladores de inmersion total para la obtencion de las licencias de conductor
profesional clases A-3 Y A-5”.

e Decreto Supremo 158, de 2013, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que
“Dispone sistemas y dispositivos de seguridad que deben cumplir los buses destinados a
prestar servicios de transporte publico y privado de pasajeros que indica y modifica
decreto N° 175, de 2006”.

e Decreto Supremo 170, de 1985, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que
aprueba el “Reglamento para el otorgamiento de licencias de conductor”.

e Decreto Supremo 175, de 2006, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que
“Fija condiciones de seguridad y criterios de construccion a carrocerias de buses
destinados a prestar servicios interurbanos de transporte publico de pasajeros”.

e Decreto Supremo 212, de 1992, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones que
aprueba “Reglamento de los servicios nacionales de transporte publico de pasajeros”.

e Decreto Supremo 22, de 2006, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que
“Dispone requisitos que deben cumplir los sistemas de frenos, luces, sefalizadores,
aparatos sonoros, vidrios, dispositivos de emergencia y rueda de repuesto con que
deberdn contar los vehiculos motorizados y reglamenta uso de teléfono celular en
vehiculos motorizados”.

e Decreto Supremo 23, de 2000, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que
“Fija especificaciones del documento licencia de conductor”.

e Decreto Supremo 236, de 2014, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que
aprueba el “Reglamento que fija caracteristicas técnicas para los instrumentos que
realizan prueba respiratoria evidencia sobre presencia y dosificacion de alcohol en el
organismo humano”.

e Decreto Supremo 249, de 2015, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que
“Dispone obligatoriedad de contar con bolsas de aire (air bag) en vehiculos livianos de
pasajeros; modifica decreto n226, de 2000, y hace extensivo elementos de seguridad que

indica a vehiculos medianos”.
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e Decreto Supremo 26, de 2000, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que

“Establece elementos de seguridad aplicables a vehiculos motorizados”.

e Decreto Supremo 298, 1995, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que

“Reglamenta transporte de cargas peligrosas por calles y caminos”.

e Decreto Supremo 45, de 2017, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones que

“Dispone requisitos técnicos que deben cumplir los dispositivos y sistemas de seguridad
de camiones y tracto camiones que se indican”.

e Decreto Supremo 53, de 1984, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que

“Dicta normas para la placa patente tnica de vehiculos motorizados”.

e Decreto Supremo 59, de 1987, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que

“Prohibe uso de neumdticos redibujados para todo tipo de vehiculos”.

e Decreto Supremo 61, de 2001, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que

aprueba el “Reglamento de curso de capacitacion a conductores que indica”.

e Decreto Supremo 78, de 2012, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que

“Aprueba manual de sefializacion de trdnsito”.

e Decreto Supremo 80, de 2004, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que

“Reglamenta el transporte privado remunerado de pasajeros, modifica el decreto N° 212,
de 1992, reglamento de los servicios nacionales de transporte publico de pasajeros y deja
sin efecto decreto que indica”.

e Decreto Supremo 97, de 1984, del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, que

aprueba el “Reglamento para obtener autorizacion de otorgar licencias de conductor”.

e Decreto Supremo N° 594, de 1999, del Ministerio de Salud, que aprueba el “Reglamento

de las condiciones sanitarias y ambientales bdsicas en los lugares del trabajo”.

o leyN°16.744.
e leyN°18.290.
e leyN°21.012.

5. DEFINICIONES.

a)

b)

c

d)

Cargas: Materiales, productos o mercancias que se movilizan de un lugar a otro en vehiculos
de transporte como camiones, remolques o furgones. Estas cargas pueden variar en tamafio,
peso y forma, desde productos pequefios y ligeros hasta grandes volumenes de materiales
pesados o peligrosos

Estiba: Proceso mediante el cual se organizany aseguran las cargas dentro del vehiculo para
su transporte. Incluye el uso de técnicas y herramientas especializadas como amarres,
cintas, barras de sujecion, y plataformas que permiten fijar y distribuir la carga de manera
equilibrada, evitando movimientos peligrosos durante el trayecto.

Incidentes o sucesos peligrosos: Eventos que potencialmente pueden tener como
consecuencia un accidente o un dafio a la salud de las personas, tales como incendios,
explosiones, derrumbes, caidas de andamios y mdquinas elevadoras, cortos circuitos, fallos
en los sistemas de presion u otros andlogos, siempre que todos ellos impidan el normal
desarrollo de las actividades laborales afectadas

Personal de conduccion: Personas encargadas de operar vehiculos, ya sea para el transporte
de pasajeros, mercancias o fines especificos relacionados con las actividades de una
organizacion. Este personal juega un rol fundamental en la seguridad vial, ya que sus
habilidades, competencias y comportamiento influyen directamente en la prevencidon de
accidentes y en el cumplimiento de las normativas de transito.

Programa Preventivo de Seguridad de Trdnsito (PPST) es un conjunto de acciones,
estrategias y medidas orientadas a prevenir accidentes de trdnsito y mitigar los riesgos
asociados al desplazamiento de vehiculos y personas en vias publicas o privadas. Su objetivo
principal es garantizar la sequridad vial mediante la identificacion, evaluacion y control de
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factores de riesgo, promoviendo conductas responsables y el cumplimiento de normativas
de trdnsito.

f) Rutas: Recorridos establecidos en vias publicas o privadas, planificados para el trdnsito
seguro de vehiculos y personas. Estas rutas incluyen la infraestructura vial (carreteras, calles,
avenidas, caminos rurales, etc.) y sus condiciones asociadas, como sefializacion, iluminacion,
estado de la superficie y caracteristicas del entorno.

g) Trdfico: Movimiento organizado y controlado de vehiculos, peatones y otros usuarios en las
vias publicas y privadas. Este concepto abarca la interaccion dindmica entre diferentes tipos
de transporte y personas que utilizan las infraestructuras viales, con el objetivo de garantizar
un flujo seguro y eficiente.

h) Vehiculo: Cualquier medio de transporte motorizado o no motorizado disefiado para el
traslado de personas, bienes o equipos en vias publicas o privadas. Los vehiculos incluyen
automdaviles, motocicletas, bicicletas, camiones, autobuses, maquinaria pesada y otros que
interactuan en el sistema vial, y cuya operacion puede generar riesgos que deben ser
gestionados para garantizar la seguridad vial.

6. DESARROLLO.
6.1. Estadisticas.

En el marco del Plan Mundial para la Sequridad Vial 2021-2030 de la ONU, establece como meta
global reducir las muertes y traumatismos por accidentes de trdnsito en al menos un 50%, Chile ha
asumido compromisos significativos para contribuir a este objetivo. A través del Pacto por la
Seguridad Vial, liderado por la Comision Nacional de Seguridad del Transito (CONASET), el pais busca
consolidar alianzas estratégicas entre los sectores publico y privado, fomentando una colaboracion
efectiva para implementar medidas que fortalezcan la seguridad vial.

Segun el informe de 2022 sobre siniestralidad vial en calles y caminos, se registraron un total de
78.238 siniestros de trdnsito, con un saldo de 1.635 personas fallecidas y 45.679 lesionados. Las
principales causas de estos siniestros han tenido un incremento significativo, destacdndose la
imprudencia del pasajero con un 79,8%, sequida por el consumo de drogas y/o fatiga en el conductor
(27,6%), la imprudencia del peatdn (16,5%) y, en menor medida, la imprudencia del conductor
(2,7%).

Entre los tipos de accidentes, los mds comunes fueron la colision (53,5%) y el choque (29,9%), lo que
indica que una gran proporcion de los siniestros involucran el contacto entre vehiculos o con otros
objetos en la via. Un total de 6.959 peatones estuvieron involucrados en siniestros, de los cuales 457
fallecieron y 5.425 resultaron lesionados. Estos datos reflejan la necesidad de implementar medidas
de seqguridad y campaias de concientizacion dirigidas a todos los usuarios de la via: conductores,
pasajeros y peatones, con un enfoque en reducir el comportamiento imprudente y mejorar la
prevencidn de factores de riesgo como el consumo de sustancias y la fatiga al volante®.

Durante el afio 2024, los accidentes fatales del trabajo registrados por las mutualidades y el Instituto
de Seguridad Laboral (ISL) —excluyendo los accidentes de trayecto— revelan una preocupante
participacion de incidentes vinculados al uso de vehiculos. Del total de accidentes fatales, un 49%
(76 personas fallecidas, de las cuales 6 eran mujeres y 70 hombres) involucraron la participacion de
vehiculos. Dentro de este grupo, destaca que un 20% (15 trabajadores fallecidos, 1 mujer y 14
hombres) corresponden a casos de atropello, lo que indica la necesidad de fortalecer las medidas de

! Seguridad Vial y Accidentes en el Contexto Laboral - Pamela Gana Cornejo - Superintendenta de Seguridad Social — 2024.
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control, prevencion y formacion en contextos laborales donde existe interaccion entre personas y
vehiculos®.

6.2. Componentes de importancia para la Seguridad en el Transporte terrestre.

La seguridad de trdnsito requiere una estrategia integral que considere factores claves para
minimizar riesgos y prevenir accidentes laborales. Al respecto, una adecuada planificacion de viajes,
como eje principal del sistema, permitird establecer rutas seguras y horarios que contemplen
descansos para las personas conductoras, reduciendo asi el riesgo de fatiga y optimizando los
tiempos de traslado. Para tal fin, es importante tomar en consideracion la eleccion de una ruta
adecuada, lo que conlleva la seleccion de caminos con buenas condiciones (iluminacion y
sefializacion entre otras variables) y la consideracion de factores climdticos y de trdfico que puedan
afectar el trayecto, asi como también considerar la seleccion y mantenimiento de los vehiculos,
herramienta fundamental para garantizar la seguridad y eficiencia en el transito (especialmente en
el dmbito laboral)?, junto con asegurar que se cuenta con personas conductoras capacitadas en
prdcticas de conduccion segura y preparadas para manejar situaciones de emergencia, estando en
condiciones fisicas y mentales dptimas, libres de fatiga y sin influencia de sustancias que alteren sus
capacidades, tal cual como se representa en la Figura N°1.

Ruta
Adecuada

Seleccion y
Mantenimiento
vehiculos

Personas
Conductoras

Figura N°1: Componentes Sequridad de Trdnsito

6.3. Elementos a considerar para un Programa Preventivo de Seguridad de Trdnsito.

Disponer de un programa preventivo de seguridad de trdnsito al interior de las entidades
empleadoras es fundamental para proteger la integridad de las personas trabajadoras, reducir
accidentes laborales relacionados con el trdnsito y prevenir dafios a la comunidad. Este tipo de
programa, permitird identificar los factores de riesgo en las vias, los vehiculos y las conductas de las
personas usuarias, implementando medidas de acuerdo a los riesgos presentes para cada caso. Los
componentes minimos que debe tener un “Programa Preventivo de Sequridad de Transito (PPST)” se
describe a continuacion.

6.3.1. Responsabilidades.

2 Informe Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2024 — SUSESO - Pag. 26

3 Un programa de mantenimiento bien estructurado no solo es una medida de seguridad, sino también una préctica responsable y
econdmica, que fortalece la confianza en las operaciones de transporte y protege tanto a los trabajadores como a los recursos de la
organizacion.
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Se deben establecer las funciones y responsabilidades asociadas al cumplimiento de Programa

Preventivo de Sequridad de Trdnsito, en lo que respecta a la implementacion, control y evaluacion

de todas aquellas actividades y etapas que apunten a cumplir el programa.

Dependiendo de la realidad y tamario de cada entidad empleadora y los cargos existentes, deberd

estar descrito el rol de a lo menos de los siguientes responsables:

a)

b)

d)

e)

b

Gerente (Gerencia) o empleador: Es el responsable de aprobar el PPST, ademds de informar
a todos los supervisores y personas trabajadoras sobre el compromiso de la gerencia para el
desarrollo, ejecucion y cumplimiento de éste. Para tal fin, deberd conformar un equipo de
trabajo con las dreas de operaciones, mantenimiento y prevencion de riesgos, para la
elaboracion e implementacion del PPST, conforme a la realidad de cada empresa.

Asesor en Prevencién de Riesgos/Deptos. En Prevencion de Riesgos: El/la Profesional de
Prevencion de Riesgos y/o su equipo, es/son los responsables de planificar la
implementacion del Programa segun corresponda, controlando el cumplimiento del mismo,
y observando que no existan desviaciones de éste, ademds de instruir con relacion a las
responsabilidades en la ejecucion del PPST (linea de mando, comités paritarios, sindicatos
(si los hubiera), delegados de seguridad®), difundiendo el programa a nivel de todos los
miembros del comité paritario, los dirigentes sindicales, personas trabajadoras y
empleadores, velando porque las actividades indicadas por las autoridades fiscalizadoras y
los OAL se cumplan en los plazos definidos.

Supervisores de Mantenimiento: Son los responsables de desarrollar y supervisar el
cumplimiento de cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo para la flota de
vehiculos (incluyendo reparaciones mecdnicas, eléctricas, y electronicas), asegurando que
todos los vehiculos estén en condiciones dptimas de operacion (que estén en cumplimiento
de los procedimientos de mantenimiento establecidos segun los estdndares de seguridad y
calidad correspondientes), ademds de las coordinaciones con las personas conductoras y
personal operativo para minimizar el tiempo de inactividad de los vehiculos, maximizando
su disponibilidad.

Supervisores de terreno /Produccion: Son los responsables de verificar en terreno la
aplicacion de las medidas de control establecidas en el PPST, ademds de instruir a las
personas trabajadoras sobre los métodos de trabajo seguro para las tareas de conduccion y
transportes que se desarrollen en la entidad empleadora.

Comité Paritario Higiene y Seguridad: Este comité serd responsable de efectuar las acciones
sefialadas en el PPST, las cuales deberdn estar incorporadas en el cronograma anual de
actividades del Comité Paritario, y en concordancia con el plan de mejoramiento de las
condiciones de trabajo y cronograma anual de las capacitaciones y difusiones. Ademds,
deberd controlar que la empresa implemente las medidas de control indicadas en el PPST,
sensibilizando a las personas trabajadoras en el cumplimiento de las medidas de prevencion,
para de esta forma, evitar accidentes de origen de transporte o trdnsito.

Trabajadores dependientes y/o independientes: Son responsables de cumplir con lo
sefialado en el PPST, respecto de lo indicado en los procedimientos de trabajo seguro,
medidas preventivas y capacitaciones, colaborando cuando se le realicen los controles
indicados en las evaluaciones de riesgos y avisando de cualquier anomalia que detecta en
sus labores habituales, en relacion a la sequridad de trdnsito.

NOTA: Las responsabilidades se adaptardn al tamafio y cargos que la entidad empleadora dispone.

6.3.2. Identificacion, evaluacion y control de riesgos.

4Segln se indica en DS 44/2024 MINTRAB Art 66 Delegados de seguridad.
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Las entidades empleadoras que cuenten con personas trabajadoras que se desempefian en tareas
relativas al transporte, independiente el rubro de la empresa, deberdn contar con la identificacion y
evaluacion de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos, de forma de implementar las medidas
de control que permitan eliminar o disminuir la ocurrencia de accidentes y/o enfermedades
profesionales.

Para tal fin, necesariamente se debe llevar a cabo la implementacion de las etapas de
“levantamiento de los procesos”, “Identificacion de los Factores de Riesgos y Riesgos asociados”,
“evaluacion de riesgos” y “aplicacion de las medidas de control”, las cuales se detallan en la guia de
identificacion y evaluacion primaria de riesgos en los ambientes de trabajo del Instituto de Salud
Publica de Chile®.

Un listado de factores de riesgo tipicos asociados a trdnsito de vehiculos se presenta en el Anexo 1
del presente documento, mientras que el Anexo 2 de éste, presenta un ejemplo de levantamiento de
factores de riesgos y riesgo asociado basado en guia del ISP.

6.3.3. Planificacién de viajes.

La planificacion de viajes de transporte terrestre es un pilar fundamental en el disefio de un
programa de seguridad de trdnsito, consistente en realizar un andlisis de los diversos aspectos que
inciden para asegurar la viabilidad y sequridad del trayecto que se desea circular. Una planificacion
adecuada, implica la evaluacion de rutas, condiciones del clima, tiempos de descanso para las
personas conductoras y el estado de los vehiculos entre otros, factores esenciales para minimizar
incidentes en la via. Ademds, facilita la organizacion de recursos, asequrando que las personas
conductoras cuenten con las competencias necesarias y que los vehiculos reciban el mantenimiento
e inspeccion adecuados.

Las principales etapas que incluye una planificacion de viajes eficaz, se describen en los puntos
siguientes

6.3.3.1. Seleccion adecuada de la ruta.

La seleccion adecuada de una ruta de trdnsito es un elemento fundamental para garantizar la
seguridad vial, ya que influye directamente en la prevencion de accidentes y en la eficiencia de los
desplazamientos. Optar por rutas que estén bien sefializadas, en buen estado de conservacion y con
condiciones adecuadas de iluminacion, minimiza los riesgos asociados al mal estado de la via o a la
falta de visibilidad. Asimismo, considerar factores como el nivel de trdfico, la presencia de zonas
escolares, pasos peatonales y condiciones climdticas puede ayudar a evitar situaciones de peligro.

Para los conductores de vehiculos de carga o transporte publico, la eleccion de rutas disefiadas para
soportar pesos especificos y con accesos seguros también es crucial para evitar accidentes graves.
De este modo, planificar y seleccionar cuidadosamente una ruta no solo contribuye a proteger la
vida de los usuarios, sino que también favorece el flujo vehicular y la sostenibilidad del entorno vial.

Los pardmetros a considerar para una seleccion adecuada de una ruta son:

a) Infraestructura de la Ruta;
b) Seguridad Vial;

5 Disponible en www.ispch.cl/salud-de-los-trabajadores/publicaciones-de-referencia/identificacion-y-evaluacion/
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c)
d)
e)
bj

a)
h)

Condiciones de Trdfico;

Condiciones Climdticas y Geogrdficas;
Disponibilidad de Servicios;

Costo de la Ruta;

Requisitos Legales y Reglamentarios.
Circulacion por rutas de valor ambiental.

6.3.3.1.1. Infraestructura de la ruta.

La infraestructura de una ruta juega un papel fundamental en la seguridad vial, ya que constituye la

base sobre la cual se desarrollan las dindmicas del transito. Una infraestructura vial adaptada a las

necesidades del trdnsito contribuye significativamente a reducir accidentes y a mejorar la fluidez del

trdfico, garantizando un entorno mds seguro para todos los actores viales.

Algunos factores por considerar en la infraestructura de una ruta son:

a)

b)

c)
d)

e

Condiciones del pavimento. Verificar que el pavimento esté en buen estado, sin baches,
fisuras o deformaciones que puedan causar accidentes;

Ancho de la via. Asegurarse de que el ancho de la via sea adecuado para el tipo de vehiculo
que se utilizard, que existe berma o salidas de emergencia si es necesario;

Sefializacion. Confirmar la presencia de sefializacion vertical y horizontal clara y visible;
Puentes y tuneles. Evaluar el estado estructural y las limitaciones de altura o peso en
puentes y tuneles;

Rampas y pendientes. Considerar inclinaciones pronunciadas que puedan dificultar el control
del vehiculo.

6.3.3.1.2. Seguridad vial.

La sequridad vial es un componente esencial en la seleccidn de la ruta adecuada para la proteccion

de la vida y el bienestar de las personas conductoras y demds usuarios de las vias, como a peatones,

ciclistas, motociclistas, etc. Algunos factores por considerar en la sequridad vial son:

a)
b)

c)

Tasas de Accidentabilidad. Consultar estadisticas de siniestralidad en la ruta seleccionada;
Puntos criticos. Identificar intersecciones peligrosas, curvas cerradas, cruces ferroviarios o
zonas de alta densidad peatonal;

lluminacion. Confirmar que la ruta esté bien iluminada, especialmente en dreas urbanas y
tramos con mayor riesgo nocturno.

6.3.3.1.3. Condiciones de trdfico.

Las condiciones de trdfico de una ruta son un factor importante para garantizar la seguridad y la

eficiencia del transito. Un andlisis detallado de estas condiciones permite identificar puntos criticos

y dreas de riesgo, considerando los siguientes aspectos:

a)
b)

c

Flujo Vehicular. Analizar el nivel de congestion vehicular en diferentes horarios;

Zonas de Restricciones. Considerar si existen restricciones para ciertos tipos de vehiculos
(peso, altura, horario);

Prioridad para Transporte Pesado: Seleccionar rutas disefiadas para el trdnsito de vehiculos
pesados y/o sobredimensionado (si aplica)

6.3.3.1.4. Condiciones climdticas y geogrdficas.
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En la seleccidn de ruta adecuada, las condiciones climdticas y geogrdficas juegan un rol importante
en la seguridad y eficiencia del desplazamiento de los vehiculos. Factores como la altitud, las
pendientes, la presencia de curvas cerradas, la visibilidad y el tipo de terreno, junto con el clima local
(lluvias, nieve, temperaturas extremas, entre otros), pueden afectar directamente tanto la
conduccion como la integridad de la infraestructura vial. Una correcta evaluacion de estas
condiciones es esencial para elegir rutas que minimicen riesgos, optimicen los tiempos de viaje y
garanticen la seguridad de los usuarios, considerando las variaciones estacionales y los posibles
fendmenos naturales que puedan presentarse. Respecto a las condiciones climdticas y geogrdficas,
se debe considerar lo siguiente:

a) Clima Predominante. Tener en cuenta factores como lluvias intensas, niebla, o vientos
fuertes que puedan afectar la visibilidad y la adherencia;

b) Riesgos naturales. Evaluar la posibilidad de deslizamientos, inundaciones o caidas de rocas
en la ruta

6.3.3.1.5. Disponibilidad de servicios.

La disponibilidad de servicios a lo largo de una ruta es un factor clave en la seleccion de una ruta
segura, especialmente cuando se consideran aspectos relacionados con la seguridad frente a la
delincuencia. En este contexto, es fundamental evaluar la presencia de comisarias, servicios de
emergencia, dreas de descanso y otros puntos de apoyo que puedan garantizar una respuesta rdpida
en caso de incidentes o situaciones de riesgo.

La accesibilidad a estos servicios, junto con la vigilancia en zonas estratégicas y el disefio de rutas
que eviten dreas de alto indice delictivo, contribuyen significativamente a aumentar la seguridad de
los usuarios de la via. Ademds, la implementacion de tecnologias de monitoreo y comunicacion
también juega un papel esencial para prevenir y abordar posibles amenazas, asequrando que los
usuarios (personas conductoras) se sientan protegidos y respaldados en todo momento. Al respeto,
se debe considerar la calidad y cobertura de los siguientes servicios:

a) Estaciones de Servicio. Ubicacion de gasolineras, talleres mecdnicos y zonas de descanso,
con sus respectivos sistemas de sequridad, proteccion contra delincuencia, etc.;

b) Red de emergencia. Cercania de hospitales, comisarias de carabineros o bomberos en caso
de accidentes;

¢) Telefonia y comunicacion. Verificar la cobertura de sefial movil o sistemas de comunicacion
en dreas rurales o aisladas;

d) Disponibilidad de barcazas, en la zona sur del pais, existen numerosas rutas en las que la
unica forma de continuar el desplazamiento es mediante el cruce por barcaza. Estos cruces
operan con horarios determinados y limitados que varian segun la estacionalidad,
diferenciando entre temporada alta y temporada baja. Por esta razdn, es fundamental que
estos viajes se planifiquen con anticipacion, considerando los horarios disponibles, los dias y
la cantidad de salidas diarias, a fin de evitar esperas prolongadas, y exponerse a situaciones
de riesgo por los tiempos ajustados de plazos de entregas o retiros, conduccion nocturna no
planificada. La coordinacion adecuada con los tiempos de cruce contribuye
significativamente a una circulacion mds segura y eficiente en estas rutas

6.3.3.1.6. Costos de la ruta.

Al seleccionar una ruta, es fundamental considerar los costos asociados, ya que estos pueden influir
significativamente en la decision final. Al respecto, se recomienda comparar alternativas econdmicas
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que ofrezcan un equilibrio entre costo y sequridad, buscando rutas que, aunque puedan ser mds
largas o con peajes adicionales, no comprometan la proteccion de los usuarios. De esta manera, se
logra optimizar tanto el presupuesto como la seguridad del viaje. Al evaluar los costos en la seleccion
de una ruta, debemos considerar lo siguiente:

a) Peajes. Considerar el niumero y costo de peajes en la ruta;
b) Consumo de combustible. Evaluar la distancia y las caracteristicas de la ruta que afecten el
gasto de combustible.

Las desventajas de una ruta con menor infraestructura (peajes bajos o nulos) se pueden identificar
en:

a) Rutas sin mantenimiento adecuado (Deterioran los vehiculos);

b) Ausencia de recintos de servicios para vehiculos (estacionamientos, barfios, lugares para
pernoctar, poca seguridad, poco soporte en caso de accidentes o pannes. Etc.);

¢) Rutas sin bermas;

d) Baja o nula conectividad

6.3.3.1.7. Requisitos legales y reglamentarios.

La seleccion de una ruta, también implica cumplir con los requisitos legales y reglamentarios
establecidos por las autoridades locales y nacionales. Cumplir con estas regulaciones no solo
previene problemas legales, sino que también contribuye a una conduccion mds segura y a la
proteccion de los usuarios de la via. En la seleccion de rutas es importante considerar los siguientes
aspectos:

a) Restricciones Locales. Cumplir con las normativas de trdnsito locales, como horarios de
circulacidn, zonas restringidas, restricciones de velocidad, etc.;

b) Documentacion. Verificar que se cuente con permisos y documentacion necesarios para
circular por la ruta seleccionada

6.3.3.1.8. Circulacion por rutas de valor ambiental.

Al transitar por rutas que atraviesan zonas protegidas o de alto valor ambiental, se deberdn
extremar las medidas de prevencion para minimizar el impacto sobre el entorno natural. Los
conductores deben respetar estrictamente los limites de velocidad, evitar maniobras bruscas, no
generar ruidos innecesarios y abstenerse de arrojar residuos. Asimismo, se prohibe el desvio fuera
de caminos habilitados, con el fin de proteger la flora, la fauna y los recursos naturales presentes. La
circulacion responsable en estas dreas forma parte esencial del compromiso con la sostenibilidad y
el respeto por el medio ambiente.

6.3.3.2. Seleccion y mantencion de vehiculos.

Los vehiculos desempefian un papel importante como componentes de un sistema de seguridad de
trdnsito, existiendo en el mercado una variada oferta para cada necesidad, segun sea requerida.

En el contexto laboral, la seleccion adecuada de los vehiculos de transporte es esencial para
garantizar la seguridad vial, la eficiencia operativa y el cumplimiento de las normativas legales. Un
vehiculo correctamente seleccionado, no solo debe estar disefiado para cumplir con las exigencias
especificas de la actividad laboral, tales como capacidad de carga, tipo de terreno o condiciones
climdticas, sino que también garantizar la proteccion de las personas trabajadoras y terceros
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durante su operacion, considerando factores como su estabilidad, maniobrabilidad, ergonomia y
sistemas de sequridad activos y pasivos (por ejemplo, frenos ABS, airbags y control de traccion) entre
otros®.

De esta forma, al priorizar vehiculos adecuados, las empresas no solo reducen el riesgo de accidentes
y costos asociados a dafios o interrupciones operativas, sino que también promueven un entorno
laboral seguro, alineado con las mejores prdcticas en prevencion de riesgos y bienestar ocupacional.
Los aspectos a considerar para la seleccion adecuada de los vehiculos son:

a) Mantenimiento adecuado;

b) Inspecciones de vehiculos;

¢) Monitoreo electrénico y uso de dispositivos (mévil, GPS);
d) Tipo de carga — estiba.

6.3.3.2.1. Mantenimiento adecuado.

Se debe garantizar que todos los vehiculos operen en condiciones éptimas para prevenir accidentes
causados por fallas mecdnicas. Para asegurar un mantenimiento adecuado, los vehiculos deberdn
disponer de un plan especifico de mantenimiento preventivo, cuya exigencia minima debe
corresponder a las recomendaciones dadas por el fabricante, agregando todo lo necesario que
permita garantizar su disponibilidad en el contexto de la operacion y evitar la ocurrencia de fallas
inesperadas que puedan afectar la integridad fisica del personal involucrado y/o de la productividad.
Para tal fin, se recomienda considerar al menos lo siguiente:

a) Mantener operativos todos sus sistemas de luces y transitar a toda hora con las luces
encendidas segun indica ley de trdnsito’;

b) Los neumadticos de los vehiculos de transporte que, por razones de falla, sean cambiados en
terreno, posteriormente y dentro del mds breve plazo razonable, deben ser sometidos a un
control de torque por parte de personal calificado;

¢) Todo vehiculo de transporte deberd contar con un certificado de Revision Técnica aprobado,
que deberd ser emitido por una Planta de Revision Técnica autorizada por el Ministerio de
Transportes u otro organismo reconocido y equivalente;

d) Todo vehiculo de transporte deberd tener disponible el historial de las mantenciones
realizadas y la proxima pauta de mantenimiento.

6.3.3.2.2. Inspecciones de los vehiculos.

La entidad empleadora deberd implementar un plan de inspecciones para los diferentes tipos de
vehiculos, indicando su frecuencia y responsables de ejecutarlas, las cuales se clasifican como sigue:

a) Inspecciones diarias o previas, las que incluyen la revision rdpida de aspectos bdsicos como
frenos, luces, neumdticos, espejos y niveles de fluidos antes de iniciar cualquier jornada
laboral, actividad que debe ser realizada por la persona conductora y/o operadora antes del
inicio de su jornada o turno de trabajo, mediante la aplicacion de una lista de verificacion;

b) Inspecciones periddicas o programadas, las que se debe realizar segun intervalos
establecidos para verificar el estado general del vehiculo, incluyendo sistemas mds
complejos como la suspension, motor y sistemas eléctricos;

€ Un vehiculo que cumple con estas caracteristicas no solo brinda mayor seguridad al conductor, sino que también permite un mejor
control en situaciones imprevistas, reduciendo el riesgo de siniestros en las diferentes vias de circulacion.
7DS 181 MODIFICA DECRETO N2 22, DE 2006 MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES; SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES
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c) Inspecciones extraordinarias, las que se originan después de la ocurrencia de incidentes,
reparaciones mayores o en situaciones especificas, como cambios en las condiciones de
operacion.

Cualquiera sea el caso, se deben documentar los resultados de cada inspeccién, tomar acciones
correctivas inmediatas y seqguimiento en caso de encontrar fallas.

6.3.3.2.3. Monitoreo electrénico y uso de dispositivos (movil, GPS).

Se debe utilizar tecnologia para supervisar el comportamiento de los vehiculos y conductores en
tiempo real, mejorando la sequridad y la eficiencia, estableciéndose también los procedimientos
correspondientes que permitan regular y optimizar el uso de dispositivos electrénicos para evitar
distracciones y mejorar la sequridad, recomenddndose para tal fin, lo siguiente:

a) Contar con un sistema de telemetria® central que permita realizar el sequimiento en tiempo
real de la velocidad y ubicacion del vehiculo, ademds del monitoreo del comportamiento de
la persona conductora (frenadas bruscas, aceleraciones subitas).

NOTA: Se recomienda contar con un registro actualizado de gestion de los datos obtenidos de la
transmision del sistema, el cual deberd ser revisado con una frecuencia determinada de tiempo (la
supervision es responsable de tomar las medidas necesarias frente a incumplimientos por faltas
registradas a través de este dispositivo).

b) Contar internamente con equipamiento que le permita a la persona conductora realizar una
conduccion segura, previniendo posibles incidentes, tales como aplicaciones de navegacion
con alertas de trdfico en tiempo real (para evitar zonas de alto riesgo)’, como también contar
con un sistema de cadmaras para monitorear el entorno del vehiculo.

¢) Capacitar a las personas conductoras sobre los riesgos del uso de dispositivos moviles
mientras estdn al volante®’, estableciéndose politicas claras sobre el uso de éstos durante la
conduccion, promoviendo en todo momento el uso de manos libres o sistemas de comandos
por voz.

NOTA: La entidad empleadora deberd tener en consideracion dictdmenes instruidos en Direccidn del
trabajo, respecto de la implementacion de los dispositivos que invaden la privacidad de las personas
conductoras™?.

6.3.3.2.4. Tipo de carga — Estiba.

La correcta carga y estiba en los vehiculos de transporte es crucial para garantizar la seguridad vial,
la integridad de la mercancia, la eficiencia del transporte y la prevencion de accidentes durante éste.
La forma en que las cargas estdn distribuidas y aseguradas dentro del vehiculo influird directamente
en la estabilidad del vehiculo, el desempeiio de la conduccion y la seguridad vial.

A continuacion, se detallan los aspectos mds importantes de la estiba y su incidencia en la prevencion
de accidentes:

8 Sistema del tipo GPS, u otro similar, que tenga la capacidad de entregar datos de posicionamiento en tiempo real con el minimo de
desviacion.

% Se recomienda que éste sea retroalimentado de los datos recogidos por el sistema de telemetria central, de forma de fomentar una
conduccion mas segura

10 La Ley No Chat (Ley N2 21.377) prohibe la conduccién de un vehiculo manipulando un dispositivo de telefonia mévil o cualquier otro
artefacto electroénico o digital que no venga incorporado de fabrica en él.

1 https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-116729.html
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a) Prevencion de Desplazamientos de la Carga: Si la carga no estd bien sujeta, puede
desplazarse dentro del vehiculo durante maniobras como curvas, frenadas bruscas o
aceleraciones. Estos movimientos generan inestabilidad y aumentan el riesgo de que el
vehiculo se desequilibre y vuelque. El deslizamiento, o vuelco de la carga dentro del vehiculo,
también puede causar dafios a los productos transportados, poner en riesgo la vida de la
persona conductora y otras personas usuarias de la via;

b) Distribucion del Peso: Una distribucion adecuada del peso dentro del vehiculo es crucial. Si
la carga estd mal equilibrada, concentrada en un solo lado o ubicada de manera desigual
(mds peso adelante o atrds), el vehiculo puede volverse inestable. Una mala distribucion del
peso, afectard la capacidad de frenado y el manejo en general, incrementando el riesgo de
accidentes por falta de control del vehiculo;

¢) Reduccion del Centro de Gravedad: La estiba correcta ayuda a mantener el centro de
gravedad del vehiculo bajo, lo cual mejora su estabilidad. Cargar mercancias pesadas en las
partes mds bajas del vehiculo es una estrategia eficaz para reducir el riesgo de volcamiento.
Un centro de gravedad elevado debido a una estiba inadecuada, aumentard el riesgo de que
el vehiculo se vuelque en giros o curvas, especialmente a altas velocidades;

d) Proteccion del Conductor y Otros Vehiculos: Una carga mal asegurada puede caer o
sobresalir del vehiculo, representando un peligro, tanto para la persona conductora como
también para otros vehiculos en la carretera (los objetos sueltos o mal amarrados pueden
causar colisiones o accidentes graves si se desplazan fuera del vehiculo en movimiento). En
frenadas bruscas, una estiba correcta debe asegurar que la carga no se proyecte hacia
adelante, protegiendo asi a la persona conductora y reduciendo dafios;

e) Optimizacion del Espacio y la Capacidad de Carga: Una estiba eficiente maximiza el uso del
espacio dentro del vehiculo, lo que permite transportar mds carga de forma segura,
reduciendo el numero de viajes necesarios y aumentando la eficiencia operativa. Un espacio
bien utilizado también evitard que haya movimientos de la carga debido a espacios o dreas
vacias que podrian permitir que se desplacen las mercancias durante el trayecto;

f) Transporte de carga viva: La estiba es importante para la sequridad vial, y se debe considerar
una distribucion equilibrada del peso, cargando de forma homogénea de lado a lado y desde
el frente hacia atrds del remolque, lo que reduce significativamente el riesgo de vuelco o
pérdida de control del vehiculo. Es esencial realizar una correcta separacion y agrupamiento
por tipo de animales, manteniendo juntos animales compatibles para evitar
comportamientos agresivos y garantizar un viaje mds tranquilo y seguro. El uso de barreras
o0 compartimentos internos permite contener a los animales, evitando movimientos
incontrolados que podrian provocar balanceos peligrosos o desplazamientos laterales.
Aunque los animales no deben ser amarrados, si deben estar contenidos y estabilizados
dentro de compartimentos adecuados, ya que una buena sujecion previene caidas,
resbalones o amontonamientos que podrian generar reacciones peligrosas por parte del
conductor. Ademds, el piso debe ser antideslizante y contar con buen acolchado, utilizando
materiales como goma o viruta, para disminuir el riesgo de lesiones y sobresaltos causados
por movimientos o sonidos bruscos. Es igualmente importante evitar el sobrellenado del
espacio, respetando la densidad mdxima por especie para prevenir fatiga del vehiculo y
fallas mecdnicas. Finalmente, se debe garantizar la accesibilidad para la revision periddica
de los animales durante el trayecto, permitiendo detectar a tiempo signos de pdnico,
lesiones o caidas que puedan provocar accidentes.

6.3.3.3. Personas conductoras.
En un programa de sequridad de trdnsito, las personas conductoras de los vehiculos representan un

papel clave en la prevencion de accidentes y en la promocion de un trdnsito seguro en el entorno
laboral, a través de la prdctica responsable de la actividad, como lo es el respeto de las sefiales de
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transito y los limites de velocidad, ademds del no consumo de alcohol y drogas antes y durante la
conduccion, manteniendo en todo momento, la atencion en la carretera.

De esta forma, el abordaje de esta importante componente del programa se presenta a través de
dos dreas esenciales: Los requerimientos asociados a las personas, los cuales abarcan las
competencias, actitudes y condiciones psicofisicas de los conductores, asegurando que estén
preparados y capacitados para operar de manera responsable y segura, y los requerimientos
asociados a la organizacion, que incluyen la implementacion de politicas, procesos y recursos
destinados a apoyar y supervisar el desempefio de los conductores, los cuales se presentan a
continuacion.

6.3.3.3.1. Requerimientos asociados a las personas.

Estos requerimientos se enfocan en garantizar que las personas conductoras de vehiculos posean las
competencias necesarias, incluyendo conocimientos técnicos, habilidades prdcticas y actitudes
responsables, que les permitan tomar decisiones sequras en todo momento. Ademds, abarcan
aspectos relacionados con su estado psicofisico, como la salud, la atencion y la capacidad de
reaccion, asi como su formacion continua en temas de seguridad vial. Los principales aspectos a
verificar, son los siguientes:

a) Formacion y certificacion: Las personas conductoras deben contar con una licencia vdlida y
estar capacitados para manejar el tipo de vehiculo asignado®?. Esto incluye entrenamiento
en conduccion defensiva, manejo en condiciones adversas y transporte de cargas peligrosas,
si corresponde;

b) Condiciones de salud y aptitud fisica: Las personas deben someterse a evaluaciones médicas
regulares para asegurar que no sufran de problemas que afecten su capacidad de conducir,
como deficiencias visuales, enfermedades cardiacas, trastornos del suefio o consumo de
sustancias prohibidas (alcohol y drogas);

c) Experiencia y habilidades: Se requiere que las personas tengan experiencia comprobada y
habilidades especificas para manejar vehiculos pesados o especializados, especialmente en
situaciones complejas como terrenos dificiles o condiciones climdticas adversas;

d) Responsabilidad y actitud: Las personas deben mostrar responsabilidad y compromiso con
la sequridad, incluyendo el cumplimiento estricto de las normativas de trdnsito y la adopcion
de comportamientos seguros al volante, como evitar el uso del teléfono movil y respetar los
limites de velocidad.

6.3.3.3.2. Requerimientos asociados a la entidad empleadora.

Estos son los mecanismos que se deben implementar para apoyar a las personas conductoras y
garantizar la sequridad en la operacion de los vehiculos, los cuales se presentan a continuacion:

a) Reclutamiento y Seleccion: Se debe contar con un proceso de reclutamiento y seleccion
enfocado en garantizar que el personal designado para operar vehiculos cumpla con los
estdndares de seguridad requeridos. Esto incluye la verificacion de licencias de conducir
vdlidas y adecuadas al tipo de vehiculo, la evaluacion de competencias técnicas mediante
pruebas prdcticas y tedricas, y la revision de antecedentes laborales relacionados con una
conduccion segura. Ademds, es fundamental realizar entrevistas que valoren actitudes
responsables hacia la seguridad vial y el cumplimiento normativo. La implementacion de
estos procedimientos asegura la incorporacion de personal calificado y comprometido con

12 En Chile, esta clasificacion estd regulada por la Ley de Transito 18.290 del Ministerio de Transportes, determinandose el tipo de licencia
que se otorga, la cual varia segun el tipo de vehiculo que se maneja y el uso que se le dara.
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la seguridad de trdnsito, minimizando riesgos y promoviendo una cultura organizacional
enfocada en la prevencion de accidentes;

b) Programas de capacitacion, formacion y competencias: La entidad empleadora debe
implementar un programa estructurado de formacion y capacitacion continua para
garantizar que todas las personas trabajadoras involucradas en el transito laboral posean
los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para operar de manera segura. Este
programa debe incluir mddulos sobre normativas de trdnsito, manejo defensivo,
identificacion y mitigacion de riesgos, temas de seguridad vial, tecnologias de asistencia a
la conduccidn y procedimientos de emergencias;

¢) Programas de salud fisica y mental: La organizacion debe implementar programas de salud
fisica y mental que incluyan a lo menos los siguientes aspectos: Exdmenes Meédicos
Regulares, Evaluaciones Visuales y Auditivas, Condiciones Fisicas Especificas para el cargo,
Programa de bienestar Mental y Control del Estrés, Manejo de fatiga, Evaluaciones
Psicoldgicas, Programa de Ejercicio Fisico, Alimentacion Saludable, Protocolo de riesgos
psicosociales y Programa de prevencion y control de alcohol y drogas®3;

d) Monitoreo y evaluacion: La organizacion debe Implementar sistemas de sequimiento, como
GPS y dispositivos telemdticos, para evaluar el comportamiento de las personas
conductoras, detectar riesgos y tomar medidas correctivas si es necesario. En la
implementacion de estos dispositivos, se debe tener precaucion en resquardar la privacidad
de los trabajadores segun indican en algunos dictdmenes de Direccion del Trabajo, respecto
del tema'?;

e) Cultura de seguridad: La entidad empleadora debe promover una cultura de seguridad que
priorice el bienestar de las personas conductoras y fomente la adopcion de prdcticas
seguras, con incentivos y sistemas de reconocimiento para quienes demuestren un buen
desemperio en seqguridad;

f) Sistemas de Reconocimientos, Incentivos y promocion: Implementar un programa de
reconocimiento para las personas conductoras que mantengan un historial limpio de
accidentes y que demuestren un compromiso con la seguridad. Los incentivos pueden incluir,
certificados, premios simbdlicos y promocidn interna;

g) Campaiias de Sensibilizacion en Seguridad: Realizar campaiias internas con material visual
(afiches, videos, infografias) que recuerden la importancia del uso del cinturon de seguridad,
evitar el uso del maovil mientras se conduce, o las consecuencias de la fatiga y el exceso de
velocidad, etc.

6.3.4. Preparacién y respuesta ante emergencias®.

Se debe disponer de un plan de preparacion y respuesta ante emergencias, el cual es crucial para
garantizar la seguridad de las personas trabajadoras, clientes y bienes, asi como para minimizar las
interrupciones en las operaciones, estableciendo un marco de accion que permita responder rdpida
y eficientemente ante situaciones de emergencia que permitan minimizar dafios personales y
materiales.

Se deben identificar y evaluar previamente las emergencias, a través de GRD (Gestién de Riesgos
de Desastres) para asegurar una planificacion adecuada, que contempla los recursos necesarios y la
formacion del personal, garantizando asi la efectividad de las medidas de respuesta. Este plan debe
ser actualizado regularmente, incluyendo protocolos especificos para diferentes tipos de incidentes,

13 DS 44/2024 — Articulo N° 8 Del programa de trabajo en prevencién de riesgos laborales incluir prevencién de factores de riesgos
asociados al consumo Alcohol y Drogas.

% https://www.dt.gob.cl/legislacion/1624/w3-article-116729.html

% Seglin se indica en DS 44 /2024 MINTRAB — Art. 52 pto.11 — Art. 19

16 Resolucién exenta 1280 “Guia para la implementacién de planes para la reduccién del riesgo de desastres en centros de trabajo y su
glosario. 12.12.2019 SENAPRED (Ex. Onemi).
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como accidentes de trdfico, incendios, o derrames de materiales peligrosos, considerando los
siguientes aspectos:

a) Equipos de Respuesta: Formar y capacitar equipos especializados en primeros auxilios,
manejo de incendios, y control de derrames, asegurando que estén preparados para actuar
en cualquier situacion;

b) Simulacros de Emergencia: Realizar simulacros periddicos de situaciones de emergencia
para evaluar la efectividad del plan y mejorar la coordinacidn entre los diferentes actores
(conductores, personal de seguridad, servicios de emergencia);

c) Kits de Emergencia: Equipar todos los vehiculos con kits de emergencia que contengan
elementos esenciales como botiquin de primeros auxilios, extintor, tridngulos reflectantes,
chalecos de alta visibilidad, y herramientas bdsicas;

d) Comunicacion: Implementar un sistema de comunicacion que permita alertar de manera
inmediata a las autoridades y servicios de emergencia en caso de un incidente.

6.3.5. Evaluacion de desempeiio.

Para evaluar la eficacia de un “plan preventivo de seguridad de trdnsito”, la entidad empleadora
deberd implementar un sistema de sequimiento y medicién continuo®’, el cual permita analizar
indicadores claves asociados a la ejecucion e implementacion de todos los puntos del programa
(frecuencia de accidentes, cumplimiento de normativas, efectividad de las capacitaciones, etc.),

considerando la entrega de la retroalimentacion, en relacién a los resultados obtenidos™®.

El sistema implementado, deberd incluir los resultados obtenidos de las auditorias periddicas, de las
revisiones de cumplimiento, de los reportes de desemperio y de las investigaciones de accidentes
ocurridos’®, componente esencial del plan, ya que, a través de la obtencién de un andlisis detallado
y objetivo, serd posible identificar las probables causas raiz del evento sucedido, y de esta forma,
implementar medidas correctivas y preventivas que minimicen el riesgo de futuros accidentes,
garantizando una mejora continua en la gestion de riesgos y la proteccion de las personas
trabajadoras.

7. BIBLIOGRAFIA.

1. NORMA ISO 39001, Sistemas de gestion de la sequridad vial, requisitos y recomendaciones
de buenas prdcticas;

2. Estrategia nacional de seguridad de transito 2021 — 2023 CONASET;

3. Informe Nacional de siniestros de trdnsito en Chile 2023. — CONASET;

4. Dispositivos de sujecion de equipos de trabajo y cargas diversas sobre vehiculos de
transporte: sequridad. NTP 1038. Afio 2015. Instituto Nacional de Seqguridad e Higiene en el
Trabajo;

5. Estdndares de Control de Fatalidad, ECF 3 “Maquinarias Industriales”, ECF 4 “Vehiculos
Livianos”, ECF 21 “Vehiculos de transportes de cargas y personas”. Codelco;

6. Guia para la elaboracion de un Plan de Seguridad Vial, en Sequridad vial, tenemos calle;
Mutual de Seguridad. C.Ch.C.

ANEXO N° 1: Listado de factores de riesgo asociados al trdansito de vehiculos.

17 Se recomienda el uso de indicadores que se adecten al tamafio del centro y sus actividades (practicos y simples de obtener)

18 Es importante considerar que se garantice la revisién de la gestién por parte del empleador y cada uno de los responsables de la
implementacion y ejecucién del programa.

19 Sj bien la normativa actual SUSESO establece que para accidentes graves y fatales se utilice el Método del Arbol de Causas (MAC), este
método también es factible de aplicar para todos los casos (ver Guia MAC ISP disponible en www.ispch.cl/salud-de-los-
trabajadores/publicaciones-de-referencia/identificacion-y-evaluacion/).
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Rutas

1. Trabajos o intervenciones que pueden provocar la caida de objetos o desprendimiento de
material desde alturas sobre la via de desplazamiento de vehiculos.

2. Presencia de Agentes quimicos que hacen toxico el ambiente

3. Anomalias o fallas en la infraestructura vial (calzadas y/o sefializacion)

4. Calzada con bajo coeficiente de roce o irregularidades (calamina y/o baches) que
disminuyen o dificultan la traccion de los neumdticos

5. Condiciones climdticas adversas: Fuertes rdfagas de viento, viento intenso, lluvia, nieve,
granizo, tormenta de arena, temperaturas extremas,

6. Cruce de calzadas por zonas no habilitadas

7. Cuestas, barrancos o excavaciones profundas

8. Desplazamiento por alturas geogrdficas superiores a 3000 msnm.

9. Desplazamiento por zonas de alta congestion vehicular (puede generar / aumentar el
estrés)

10. Escasa iluminacidn natural y artificial

11. Inexistencia de cruces, pasarelas o pasos peatonales cercanos

12. Interaccion con otros vehiculos y/o maquinaria en desplazamiento o interviniendo en la via

13. Interaccion con vehiculos detenidos en zonas de estacionamientos o en la calzada

14. Malas condiciones de las vias de trdnsito peatonal por cruces peatonales o con
demarcacion poco visible

15. Obras en las vias de desplazamiento por vias publicas o en el interior de faenas

16. Animales sueltos en la via publica

17. Presencia de nieve, hielo, barro, agua o gravilla en la via

18. Presencia de objetos y/o basura en la via

19. Superficies de transito inestables, resbaladizas, con aceites o liquidos

20. Presencia de trabajadores en la via realizando actividades, mantenimiento de sefializacion
u obras menores

21. Presencia de Ruido ambiental intenso por faenas realizadas en el exterior del vehiculo

22, Sefalizacion vial ausente o poco visible

23. Via de curvas cerradas o de curvas y contra curvas

24. Vias de trdnsito para vehiculos y ciclos obstruidos (basuras, objetos, etc.)

25, Zonas de maniobras o detenciones no definidas o estrechas (inferior al radio de giro
necesario para realizar un viraje o estacionamiento en forma segura)

Vehiculos

1. Fumar mientras se realiza abastecimiento de combustible

2. Carga y descarga de materiales y/o elementos pesados

3. Cristalizacion de frenos por mal uso en cuestas o pendientes

4. Fallas mecdnicas de una o mds de los sistemas y/o componentes del vehiculo por falta de
mantenimiento, mal uso o antigiiedad (fatiga de materiales)

5. Mal estibado de la carga o elementos de estiba con dafios o deteriorados

6. Reventodn de un neumdtico

7. Transporte de carga pesada

8. Transporte de carga que puede provocar desestabilizacion de vehiculo (liquidos, dridos,
carga a granel)

9. Transporte de carga sobredimensionada

10. Transporte de sustancias peligrosas o inflamables por parte de pasajeros

11. Vehiculo no adecuado a la via y contexto recorrido
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Conductores

1. No respetar sefializacion o no ceder derecho preferente de paso a otros vehiculos

2. Adelantamiento o sobrepasos en lugares no permitidos

3. Agresiones por parte de conductores y/o antisociales

4. Conduccidn en horarios o zonas de escasa iluminacion natural y/o artificial

5. Conduccion en zonas con espacio reducido

6. Conduccidn sobre aceras

7. Conducir a velocidad no razonable ni prudente, exceso de velocidad

8. Conducir en condiciones fisicas deficientes, bajo la influencia del alcohol, drogas,
psicofdrmacos, medicamentos sin prescripcion médica, etc.)

9. Conducir mds de las horas permitidas que indica la ley

10. El ritmo de trabajo estd condicionado por causas externas o del cliente como urgencias del
servicio o compensaciones asociadas a la productividad

11. Encandilamiento

12. Fatiga y/o Somnolencia

13. Inexperiencia en el trazado de la ruta interior de la faena

14. Inexperiencia en la conduccion

15. Maniobras sorpresivas por parte de otros conductores tales como cambios de pista o
detenciones repentinas

16. Maniobras y virajes imprudentes de parte de otros conductores

17. No mantener distancia razonable y prudente respecto de otros vehiculos que anteceden en
la via
18. Problemas de aptitud o idoneidad del trabajador relacionada con aspectos de salud y salud

mental
19. Ritmos de trabajo con tiempos ajustados para efectuar los recorridos y/o entregas
20. Uso de elementos distracciones al volante como teléfono celular o dispositivos de audio
21. Uso de vestimenta y/o calzado inadecuado para la conduccion
22 Trastornos del suefio y la alimentacion
23. Trabajo mediante sistema de turnos nocturnos
24. Transitar por vias desconocidas
25, Transporte de carga adosada al torso del conductor

26. Transporte de elementos sueltos en el interior del vehiculo o sobre el tablero de
instrumentos

ANEXO N° 2: Ejemplo de levantamiento de factores de riesgo y riesgo asociado.

A continuacion, se presenta un ejemplo de levantamiento de factores de riesgos para un riesgo
especifico (Choque, colision o volcamiento de un vehiculo) identificado de la situacion descrita a
continuacion, efectudndose posteriormente la valoracion de estos riesgos segun la metodologia
descrita en la “guia de identificacion y evaluacion primaria de riesgos en los ambientes de trabajo”
del ISP.

Caso ejemplo
Relato de una situacion de seguridad de trdnsito de vehiculos.

Para adjudicarse un contrato con un importante cliente, una empresa de transportes enfrenta el
desafio de operar bajo condiciones altamente exigentes. Las rutas requeridas implican conducir en
horarios nocturnos o en zonas con escasa iluminacion natural y artificial, lo que limita la visibilidad
y aumenta los riesgos. Ademds, las vias presentan superficies inestables y resbaladizas debido a la
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presencia de nieve, hielo, barro o gravilla, complicando atin mds la maniobrabilidad. Los plazos
ajustados podrian llevar a los conductores a exceder velocidades permitidas, lo que, combinado con
turnos prolongados que generan fatiga, incrementa la probabilidad de incidentes. El uso de vehiculos
no adecuados para estas condiciones, por la ruta y el tipo de carga liquida a trasladar, genera
inseguridad, mientras que la interaccion con otros vehiculos y maquinaria en operacion en la via por

reparaciones de esta representa un factor adicional de riesgo.

GEMA

Materiales

Tipo de carga liquida

Ambiente

Interaccion con ofros vehiculos y
maquinaria en operacion en la via
por reparaciones de esta.

Superficies inestables y
resbaladizas debido a la

presencia de nieve, hielo, barro

o gravilla.

Zonas con escasa
iluminacion natural y
artificial.

Visibilidad limitada

Turnos prolongados
que generan fatiga

Conducir en horarios

Los plazos de entrega ajustados
podrian lievar a los conductores a
exceder velocidades permifidas.

Choque,
colisién o
volcamiento

Vehicules no adecuados para
estas condiciones de la ruta y

noctumos de la carga.
Gente Equipos
.. Factores de , - VEP . Medidas de
Actividad Tarea . Riesgos Codigo Riesgos
riesgos P control
Los plazos de Regular
entrega tiempos de
ajustados entrega
podrian llevar a desde los
los conductores contratos.
a exceder
velocidades
permitidas
Turnos Turnos
prolongados que deben
generan fatiga. cumplir con
lo indicado
Traslado Ch.o ave, en laley o
de Conduccion coIIS/qn o 12 4 disponer de
cargas volcamiento 2
conductores
por vehiculo.
Vehiculos no Disponer de
adecuados para vehiculos
estas adecuados
condiciones de para ruta y
la rutay de la tipo de
carga. carga.
Tipo de carga
liquida
Zonas con Modificar
escasa horarios de
iluminacion conduccion.
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CANA

natural y
artificial

Visibilidad
limitada

Conducir en
horarios
nocturnos

Superficies
inestables y
resbaladizas
debido a la
presencia de
nieve, hielo,
barro o gravilla,

Interaccion con
otros vehiculos y
maaquinaria en
operacion en la
via por
reparaciones de
esta.

AUTORIZASE al

Evitar
conduccion
nocturna.
Evaluar
criticidad de
la ruta a
utilizar.
Utilizar ruta
con buena
visibilidad.
Evaluar
criticidad de
la ruta
Disponer de
vehiculos a
adecuados
para ruta
indicada.
Ver ruta
alternativa
mientras se
realicen
trabajos en
la via”.

Departamento de Salud

Ocupacional a distribuir y publicar la presente guia en los formatos y soportes que estime

pertinentes, los que se consideraran validos en tanto reflejen el texto completo de lo aprobado en

la presente resolucion.

26/06/2025

Resol. CNA/N° 610

Distribucién:
- Fiscalia.
- Departamento de Salud Ocupacional.

- Oficina de Partes.

CESL

MPMS

Firmado por:

Anétese, comuniquese y publiquese

Fresia Catterina Ferreccio Readi

Directora Instituto de Salud Publica

de Chile

Fecha: 14-07-2025 17:00 CLT
Instituto de Salud Publica de Chile

EMRA

CLAP MDCGT

3.- PUBLIQUESE el texto integro de este acto
administrativo en el sitio web institucional www.ispch.cl.
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