APRUEBA “GUIA DE ERGONOMIA PARA
IDENTIFICACION Y CONTROL DE FACTORES DE
RIESGO POR EL USO DE EQUIPOS CON
PANTALLAS DE VISUALIZACION (PVD)”, DEL
DEPARTAMENTO DE SALUD OCUPACIONAL.
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VISTOS: Providencia .Interna ‘N° 2778, de 9 de
diciembre de 2022, de la Jefa (S) de Asesoria Juridica; memorando N° 378, del 17 de noviembre de
2022, del Jefe Departamento Salud Ocupacional; memorando N° 29, de 11 de noviembre de 2022,
del Jefe (S} Luis Caroca Marchant; la Gufa de Ergonomia de Identificacién y Control de Factores de
Riesgo por el uso de Equipos con Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD), elaborada por el
Departamento Salud Ocupacional del Instituto de Salud Piblica de Chile.

CONSIDERANDO

. PRIMERQ: Que, conforme dispone el articulo 57 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, el Instituto de Salud Pdblica de Chile sirve de laboratorio
nacional y de referencia, entre otros, en los campos de la contaminacién ambiental y salud
ocupacional y desempefiard las demds funciones que le asigna dicha ley.

SEGUNDO: Que, el Instituto de Salud Ptiblica en
su constante preocupacion por la salud de los trabajadores de nuestro pais emite el
documento “Guia de Ergonomia de Identiﬁcacién-y Control de Factores de Riesgo por el uso
de Equipos con Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD)”.

TERCERO: Que, este instrumento constituye una
herramienta para la gestion preventiva en las organizaciones, entregando informacién para asistir
a profesionales de la Seguridad v Salud en el Trabajo (SST) de diversas disciplinas, tales como,
prevencion de riesgos, ergonomia, higiene industrial, medicina del trabajo; también, permite su uso
a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad {CPHS) y a los trabajadores y sus representantes en

las iniciativas de identificacion y contro! de los riesgos en entornos laborales en donde se utilizan
equipos con PVD,

CUARTO: Que, para que el presente instrumento
inicie su vigencia, se hace indispensable la dictacién del correspondiente acto administrativo, lo que
determinarad lo dispositivo del mismo; y,

TENIENDO PRESENTE: lo dispuesto en la Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de fa Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880,
gue “Establece-bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de fa
Administracién del Estado”; en los articulos 61 letras d) del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2.005,
que “Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1.979 y de las
Leyes N° 18.933 y N° 18.469"; Decreto Supremo N° 1.222, de 1.996, del Ministerio de Salud, que
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“pprueba el Reglamento de! Instituto de Salud Piiblica de Chile”; Resolucion N2 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Reptblica, y las facultades que me confiere el Decreto Exento Ne 3, de
2023, del Ministerio de Salud, dicto fa siguiente:

RESOLUCION

1.- APRUEBASE el documento “Guia de Ergonomia
de Identificacién y Control de Factores de Riesgo por el uso de Equipos con Pantallas de Visualizacion
de Datos (PVD)”, cuyo texto es el siguiente:

. “Guia de Ergonomia
Identificacion y Control de Factores de Riesgo por el Uso de Equipos con
Pantallas de Visualizacion de Datos {(PVD).

Version 1, 2022
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PRIMERA PARTE: Aspectos generales

i. INTRODUCCION

Las actividades que se desarrollan utilizando equipos con Pantalias de Visualizacion de Datos (Término
utilizado para referirse a cualquier pantalla alfanumérica o grdfica, capaz de representar texto, numeros
o grdficos, siendo las mds habituales aquellas utilizadas en equipos informdticos; y, que se abrevia con
las siglas “PVD”), estdn presentes en todos los rubros productivos, tanto de bienes, como de servicios,
formando parte importante de los procesos que se desarrollan en las diversas organizaciones.

Los acelerados adelantos tecnoldgicos en el dmbito de la informdtica y las telecomunicaciones, han
permitido la masificacion de las actividades que requieren el uso de PVD, generando importantes cambios
organizacionales que han facilitado y simplificado las tareas. Lo anterior ha llevado a que sean percibidas
como de bajo impacto para la salud de los personas, subestimando lgs probables consecuencias
negativas; sin embargo, €stas no son inocuas, ya que hay evidencia que permite establecer potenciales
riesgos para la salud y el bienestar de los trabajadores.

La presente gufa constituye una herramienta parg la gestion preventiva en las arganizaciones,
entregando informacion para asistir a profesionales de lo Seguridad y Salud en el Trabajo (S5T) de
diversas disciplinas, tales como, prevencion de riesgos, ergonomia, higiene industrial, medicina del
trabajo; también, permite su uso @ los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS) y a fos
trabajadores y sus representantes en las iniciativas de identificacién y control de los riesgos en entornos
lahorales en donde se utilizan equipos con PYD.

Las recomendaciones que aqui se desarrollan, pueden ser aplicadas, ademds de los entornos laborales,
en otros contextos, tales como, actividades educativas, recreacionales y en el propio hogar.

2, OBJETIVO

Apoyor la gestién preventiva en el dmbito de fas actividades desarrolladas en puestos de trabajo con uso
de equipos con Pantullas de Visualizacion de Datos {PVD); facilitando fa identificacidn y el control de los
factores de riesgo y condiciones capaces de generar molestias, dolor, lesiones o enfermedades en las
personas, con un enfoque ergondmico, de cardcter colaborativo y participativo.

3 POBLACION OBJETIVO

Personas que realicen tareas con uso de equipos con Pantallas de Visualizacién de Datos {PVD), en
puestos de trabajo que se sitien en espacios definidos, sea en una oficina, en el hogar u otro lugar de
desempefio.
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4, USUARIOS

Para ser utilizada por profesionales y técnicos del dmbito de la Sequridad y Salud en el Trabajo (55T},
integrantes de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad (CPHS), preferentemente con formacién en
ergonomia; ya sea pertenecientes a organismos fiscalizadores, organismos administradores de lo fey N°
16.744, empresas publicas y privadas; ademds de ser un material de apoyo y consulta para trabajadores
y sus representantes, empleadores, supervisores, departamentos de adquisicié'n, administracion, dreas
de recursos humanos y gestién de personas.

5. MARCO LEGAL

En materia de seguridad y salud laboral, la ley delega en el empleador fa exigencia de custodiar, en el
trabajo, los derechos constitucionales a fa vida y a la safud, proporcionando un ambiente adecuado para
protegerlos eficazmente. :

s El Codigo del Trabajo, en el libro If sobre la proteccion de los trabajadores, especificamente en el
Art. 184, sefiala que: “El empleador estard obligado a tomar todas las medidas necesarias para proteger
eficazmente fa vida y salud de los trabajadores, informando de los posibles riesgos y manteniendo las
condiciones adecuadas de higiene y sequridad en las faenas, como también los implementos necesarios
para prevenir accidentes y enfermedades profesionales”.

i El Decreto Supremo N° 594, sobre “Condiciones sanitarias y ambientales hdsicas en los lugares
de trabajo”, sefiala en su Art. 3°: “La empresa estd obligada a mantener en los fugares de trabajo fas
condiciones sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de los trabajadores gue
en ellos se desempefian, sean éstos dependientes directos suyos o lo sean de terceros contratistas que
realizan actividades para ella”.

s El DFL Nom. 1, de 2005, def Ministerio de Salud, en su Art. 57, sefiala que el Instituto de Salud
Piiblica de Chile (ISP) servird de faboratorio nacional y de referencia en el campo de la salud ocupacional.
Por otra parte, su Estructura Orgdnica establece las funciones del Departamento de Salud Ocupacional y
de la Seccidn Ergonomia, entre las cuales destocan: Efaborar protocolos y guias técnicas para la
evaluacién y control de los riesgos en el trabajo, fijar métodos de andlisis, procedimientos de muestreo y
técnicas de medicién respecto de la exposicion de jos trabajadores y generar propuestas de normas
técnicas en el drea. ’
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SEGUNDA PARTE: Desarrolio

1. ERGONOMIA EN ENTORNOS LABORALES

La ergonomia, a partir de su mirada integral y multidisciplinar, busca en forma simulténea la salud, la
seguridad y el bienestar de las personas, en conjunto con la productividad de las empresas, ayudando o
que los sistemas de trabajo sean sostenibles y sustentables. '
FPara lograr su objetivo, la ergononﬁfa;
e Tieneen el centro de su accionar a las personas, considerando ef conocimiento y la cuantificacicn
de sus capacidades, habilidades, limitaciones y necesidades, tanto fisicas como mentales, para
asi, establecer limites adecuados de proteccidn.

® Debe estar presente desde la concepcion de los puestos de trabajo, con una visidn
eminentemente preventiva, aun cuando sus principios se aplican también para lo adaptacion o
redisefio del trabajo.

®  Exige conocer y abordar las exigencias y los factores de riesgo a fos que se exponen las personas,
buscando el equilibrio entre las demandas de las tareas y las capacidades de quienes las realizan.

® £l conocimiento e intervencion de las condiciones de trabajo requiere de una mirada
multidisciplinar, en donde confluyen diversos puntos de vista que enriguecen su abordaje.

© £s participativa y colaborativa por esencia, por lo tanta, requiere o concurrencia de todas las
partes interesadas, con especial énfasis en los trabajodores que se exponen directamente a las
exigencias del trabajo.

® Posee una mirada integraf de las personas y su entorno, por lo que sus principios aplican tanto
para los sistemas laborales, como en la vida cotidiana, lo que permite intervenir de manerg mds
efectiva el conjunto de factores y variables que intervienen en la salud, seguridad v bienestar de
las persongs.

Imagen: Ergonomia y sus pilares de accidn
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2. CONCEPTO DE “USUARIO DE PVD”

Para efectos de esta gufa, se considera “usuario de PVD” g cualquier persona que interactiia con
dispasitivos o equipos que posean Pantaflas de Visualizacion de Datos (en adelante PVD] y desarrolle sus
funciones en una estacién de trabajo, ya sea en una empresa, en el hogar, o en un lugar distinto of
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habitual, fuera de las dependencias de un empleadar, o bien de forma independiente, en estaciones de
trabajo propias o ajenas.
En funcion de la definicidn, serd apraopiado clasificar a la persona como usuario de PVD, si:
a) Habituaimente utiliza equipos con PVD, por fo menos una hora continua durante una jornada
laboraly a fo menos 5 horas g la semana.

b) Exige significativos niveles de atencion y concentracion para su uso, ya sea por intensidad o
duracion,

¢} Esaltamente dependiente de sy uso, transfiriendo informacicn en forma habitual.

d) Necesita un entrenamiento especial o habilidades para usarios.

3. ANTECEDENTES

Diversos estudios gue abordan Ia prevalencia de trastornos musculoesqueléticos relacionados al trabajo
{en adelante TMERT) entre personal de oficing que utiliza equipos con PVD, cifran valores aproximados
entre el 70% y 90% de la poblacion; siendo tas regiones mds ofectadas, ef cuello {entre 50% y 70%), region
fumbar (entre 50 y 60%), rodillas (40%), hombros (entre 35% y 60%), region dorsal {entre 25% y 55%),
mufieca/mano (30%) (Loghmani et af. 2013; Wu et al. 2012; Collins et al. 2015; Celik et al. 2018; Okezue
et al. 2020},

Las variables més asociadas af dolor musculoesquelético son, Ia postura sedente mantenida sin descanso
adecuado, postura en flexin de cabeza, mobiliario fnadecuado, configuracién incorrecta de los
elementos accesorios y tener un lugar de trabajo moderada o extremadamente estresante {Celik et gi,
2018); ademds, trabajadores de oficina mayores, mujeres, que sean mds experimentados y que trabajan
mds horas, presentan un mayor riesgo de sufrir estos trastornos (Okezue et al, 2020); también, se recoge
una asociacion significativa para trastornos de hombro, cuello/cabeza en trabajadores que pasan mucho
tiempo sentados con uso de PVD (Guduru et al. 2022).

Respecto a medidas preventivas para disminuir las consecuencios negativas en trabajadores de oficina,
destacan las intervenciones que combinan mejoras generales y configuraciones personalizadas en el
disefio del puesto de trabajo (Kar et al. 2021), ejercicios especificos, pausas activas breves y actividades
de promocién de la salud, los cuales muestran beneficios, no solo para la salud fisica y mental, sino que
también para disminuir el qusen tismo, el presentismo y mejoras en lo productividad (Pereira et al. 20138),
Algunas revisiones sistemdticas muestran fuerte evidencia que respalda el entrenamiento de resistencia,
y moderada evidencia para programas de ejercicios de estiramiento para el control de TMERT (Van Eerd
et al. 2016); por su parte, la incorporacion de pausas activas breves {2 a 3 minutos de ejercicios de
intensidad ligera coda 30 minutos) muestra beneficios para la salud fisica y mental, sin un impacto
negativo en la productividad laboral {Radwan et gl. 2022). Otras revisiones sistemdticas muestra
resultados inconsistentes respecto al uso de apoyabrazos o mouse especiales para reducir la incidencia
de TMERT de cuello o de hombro; para las intervenciones organizacionales, en forma de descansos
complementarios, hay evidencia de. muy baja calidad de efectos sobre mejoras para el malestar de
miembros superiores (Hoe et o, 2018); respecto a la efectividad de los intervenciones para reducir lo
sedestacidn en los trabajos de oficing, la calidad de fa evidencia es de baja a muy baja pora la mayoria,

principalmente debido o limitaciones en fos protocolos de estudio y tamaofios muestrales peguefos
{Shrestha et al. 2018).

Quienes son usuarios frecuentes de PVD, también reportan una prevalencia importante de fatiga visual,
especialmente el flamado “Sindrome de visin por computadora” (CVS, por sus siglas en inglés), que
afecta al 75% - 90%. Las intervenciones para controlar fos sintomas van desde el uso de lentes
multifocales, blogueadores de fuz ozul, gotas calmantes para lubricar ojos, hasta lo suplementacion de
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omega-3, carotenoides 0 extracto de berries, las que muestran evidencia no concluyente o de baja calidad
(Singh et al. 2022).

En conclusion, se necesitan mds estudios de alta calidad y con rigor cientifico, que permitan determinar
con mayor certeza la relacion entre los factores de riesgo y los probables consecuencias negativas,
ademds de la efectividad de las diversas-intervenciohes que se efecutan en los entornos de oficing, esto
no debe ser excusa para no realizar acciones que permitan controfar los eventuales efectos negativos,
por lo tanto, los profesionales de la Sequridad y Sofud en el Trabajo {en adelante $57), junto con los
trabajadores, deben seguir generando estrategios pard intervenir en funcion de sus capacidades,
conocimiento y experiencias.

4. MARCO NORMATIVO PARA USUARIOS DE PVD

El marco regulatorio para usuarios de PVD, se centra en grupos laborales especificas, como los
trabajadores que se desempefian como tele-operadares y aquellos en condicion de trabajo a distancia 0
teletrabajo. En el caso del teletrabajo, fa ley N° 21,220 del 2020, modifica el Cédigo del Trabajo y norma,
entre otros, la provision de los elementos tecnoldgicos necesarios; el derecho a la desconexidn de los
trabajodores; la proteccidn de datos; y, la igualdad de derechos y obligaciones en materig de 55T en
relacién a otros trabajadores. Respecto a lfos aspectos relacionadas con la ergonomia, ef Articulo 5
declara que el empleador deberd identificar y evaluar las condiciones ambientales y ergonomicas de
trabajo de acuerdo con las caracteristicas def puesto y del fugar o lugares en que éste se emplaza, la
naturaleza de las labores, 'los'equipos, las herramientas y Jos materiales que se requieran pard
desempefiar la modalidad de trabajo a distoncia o teletrabajo.

La circular N° 3532 del 2020, de la Superintendencia de Seguridad Social {SUSESO), imparte instrucciones
respecto de fos trabajadores que se desempefian bajo la modalidad de trabajo a distoncia o teletrabajo,
incorpordndose af compendio de normas del sequro social de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales de la ley n°16.744. '

Para trabajadores que se desempefian en centros de contacto (Contact center] o centros de flamada (Call
center); existe la ley N° 21.142 del 2018, gue incorpora en el Cddigo del Trabajo, un capitulo sobre el
contrato de los tele-operadores y que, entre otros, solicita la generocidn de un reglamento para las
condiciones ambientales y de SST. En dicho reglamento, se destacan rangos y limites para condiciones
ambientales de iluminacion, temperatura y ruido ambiental, ademds de la exigencia de habilitar fugores
de descanso para el reposo auditivo, visual y fisico en general.

Para la evaluacién de las condiciones ambientales en los lugares de trabajo, como ruido, iluminacion,
ventilacién, contaminacion del aire y temperatura, existe el Decreto Supremo N° 594 sobre “condiciones
ambientales y sanitarias bdsicas de fos lugares de trabajo”, del Ministerio de Salud; sin embargo, algunos
aspectos podrian no gjustarse d ciertas condiciones o estdndares de confort necesarios de tener en cuenta
en entornos de oficina con uso de PVD. ' '

El protocolo de vigilancia ambiental y de la salud, actualmente vigente, para exposicion a factores de
riesgos musculoesqueléticos por trabajo repetitivo, no incluye explicitamente a los usuarios de PVD;
incluso, algunos conceptos pueden ser poco aplicables para este tipo de tareas, ya que dicho protocolo
estd mas enfocado en las riesgos biomecdnicos, pudiendo opacar otros riesgos' propios de las tareas con
uso de equipos con PVD, coma las posturas mantenidas y forzadas del segmento cabeza cuello y/0 los
trastornos dorsolumbares por permanecer tiempos prolongados en postufa sedente, o fa fatiga visual.

5. MODELO EXIGENCIAS / CARGA DE TRABAJO PARA USUARIOS DE PVD

Para comprender e intervenir de mejor manera los entornos laborales con uso de PYD, es de utilidad
conocer las generalidades del modelo “Exigencias / Carga de trabajo” utilizado en ergonomia.

Los exigencias se definen como el conjunto de demandas que el sistema de trabajo ejerce sobre las
personas, generando una respuesta en el individuo expuesto. Parag su adecuado conocimiento y andlisis,
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se categorizan en: fisicas (biomecdnicas, fisioldgicas); mentales {cognitivas y afectivasf; ambientales
(ruido, calor, iluminacién, etc. ); organizacionales; y de espacio y equipamiento.,

Por su parte, la carga de trabajo, estd determinada por la respuesta de las personas al someterse o las
exigencias del trabajo, lo que depende. de sus caracteristicas, recursos y habilidades para enfrentarlas.
Cuando existe un desequilibrio entre las exigencias y las capacidades de las personas, se pueden obtener
mejoras, derivadas del entrenamiento; o, tener un efecto negativo, impactando la seguridad, el
rendimiento y la salud, expresodo en disconfort, fatiga, trastornos y enfermedades, tanto fisicas como
mentales,

Exigencias, capacidades, carga y efecto en las personas

e s e s A eyt

/causas ' CONTEXTO o o
Exigencia: PERSONAL RESPUESTA EFECTO .
- Fisica ‘Caracteristicas y Carga de Alteracién: -
- Mental capacidades: E trabajo: - salud
- Ambiental - Fisicas - - B_Dese%u.l_i!b_ri_o ‘ R s eg'u’ri_da d
aanizaci - Cognitivas emanda /- Rendimie
- Organizacional - Capacidades - - Rendimiento .

- Psiquicas

- Espacio equipamiento

A continuacidn, se describen los tipos de exigencigs:

5.1. Exigencias fisicas:

Son las demandas del sistema de trabajo en relocién a los requerimientos: energéticos, respirdtorios,
circulatorios y metabdlicos; considera aspectos anatomicos, fisiologicos y biomecdnicos, expresados en
movimientos, posturas y aplicacion de fuerzas.

Dentro de los exigencias fisicas en entornos de oficing con uso de PVD, destacan lo postura sedente
prolongada, el trabajo muscular estdtico de columna vertebral, especialmente del segmento cabezg —
cuello y lumbar; y el trabajo repetitivo del segmento mano - mufieca; ademds, es caracteristico ef uso
intensivo de fa musculatura oculomotora que demanda el acto de visualizar pantallas durante periodos
prolongados.

5.2. Exigencias mentales:

Son las demandas de carécter coghitivo ¥/0 afectivo, impuestas por el sistema laboral.

En el caso de los usuarios de equipos con PVD, la dimensicn cognitiva se expresa principalmente en los
esfuerzos adaptativos del sistema nervioso, relacionados al manejo de informacidn, procesamiento de
datos, razonamiento, toma de decisiones, respuesta motora, memoria g corto plazo, concentracion y
atencicn; mientras que la dimensidn afectivo — emocional (estructura psicoafectiva), se refiere, entre
otros, al manejo de la incertidumbre, las relaciones interpersonales y el clima laboral, condiciones que
van adquiriendo cada vez mayor relevancia en los sistemas de trabajo.

Pagina 9 de 38




Informacion:
“percibida

Jn RSV

“Procesamiento
y toma-de

‘decisiones //

L

~ Interaccion
Persona
Maquina

Respuesta '
motora

Esquema para la interaccion Persona-Mdquina en relacion a los flujos de informacicdn y la respuesta que
se activa. (Adaptado de Helander: A Guide to the Ergonomics of Manufacturing 1597}

5.3. Exigencias organizacionales: _

Son las demandas impuestas a las personas por la forma de estructurar el trabajo, determinadas por el
desarrollo de los sistemas socio técnicos y su relacian con los politicas, procesos, normas {calidad,
seguridad, medio ambiente, confiabifidad); la estructura organizacional de las empresas (niveles
jerdrquicos, informacion y comunicacion, trabajo en equipos, recursos humaros, disefio participativo,
cultura laboral, etc.); y, la organizacién especifica de las taregs (disefio de tareas, planificacion de fa
produccion, alternancia, pausas, turnos, etc.).

Una oficina tradicional, supone trabajadores en horario diurno, generalmente con supervision fisica
directa y con sistemas de salarios no determinados por la productividad; sin emborgo, gctuglmente con
lo expansion del teletrabajo, el horario de trabajo se distribuye de forma mds amplia e irregular, lo
supervisién directa se ha reducido o eliminado, generando mayores grados de gutonemia respecto al
control sobre la tareq; pero, al mismo tiempo ha complejizado las acciones tendientes ol control de fos
factores de riesgo, al entregarles mayores responsabilidades a los trabojadores en sus hogares, sin que
necesariamente se les dote de todos los elementosy capacidades necesarias para un adecuado desarrolfo
de sus tareas.

5.3. Exigencias ambientales:

Son aquellas demandas del sistema de trabajo, referidas al entorno fisico directo e indirecto, lo que
incluye, entre otros, agentes fisicos como el ruido, las vibraciones, la temperatura, radiaciones, etc.;
agentes biolégicos como virus y bacterias; sustancias quimicas como silice, arsénico, cloro, ete.

Para el caso de esta guifa, los factores ambientales se limitan a la iluminacion, temperatura, ventilacion
y ruido; cuyo conocimiento y control se estructura en base a volores {imite o rangos sugeridos desde
organismos técnicos de referencia, incluyendo la sensacion de confort que experimentan [os usuarios gue
se exponen directamente al ambiente.

5.4, Exigencias de espacio y equipamiento:'

Son las demandas que nos imponen los volimenes asignados, junto con las caracteristicas del mobiliario,

dispositivos tecnoldgicos y accesorios utilizados.

independiente de donde se desarroflen los tareas {fempresa, hogar u otro), el factor comun es un “puesto
#”

de trabajo”; este puesto se sittg en un “espacio de trabajo”, en donde se configura una “estacion de
trabajo”, con el uso de mobiliario (silla, escritorio), dispositivos tecnolégicos (PC, notebook, tablet,
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smartphone}, complementados con diversos accesorios {mouse, teclado, apoya mufieca, apoya pies, cojin
lumbar, apoya documentos).

6. FACTORES PSICOSOCIALES

Ademds del modelo “Exigencias v/s Carga de Trabajo”, dentro de las demandas g las que son sometidos
los usuarios de PVYD, estdn aquellas que se sitian en Ja esfera de lo que se ha denominado “factores
psicosociales”, Las situaciones, condiciones y el contenido del trabajo, la forma de percibirfos, los recursos
para enfrentarlos y las conductas asociadas, determinan si dichos factores tienen lo capacidad de afectar
en forma positive o negativa, el bienestar, lo salud de las personas (fisica, mental o sociaf) y sus
condiciones de trabajo. En ef caso de que los factores afecten negativamente, entonces, se habla de
“riesgos psicosociales”,

Segun fa Organizacidn Internaciona! del Trabajo (OIT), “los riesgos psicosociales en el trabajo consisten,
por un lado, en la interaccién entre ef trabajo, su entorno, la satisfaccion laboraf ¥ los condiciones fisicas
de la organizacion, Y, por otro lado, en las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cuftura y su
situacion personal fuerg def trabajo que, a trovés de percepciones y experiencias, pueden influir en la
salud, el desempefio y la satisfaccion laboral”,

E£s posible constator uno amplia diversidad de factores de riesgo que han sido estudiados en refacicn o I
dimensidn psicosocial en el trabajo, los que inicialmente se tentraron en estresores ffsicos y sus
tonsecuencias psicoldgicas, tales como ruidos, vibraciones e iluminacion; monotonia de la tarea %
horarios y sistemas de turnos. Luego comenzaron a ser estudiadas variables tales como ambigiiedad y
conflictos de rol; estilos de supervisién o liderazgo disfuncional, nivel de responsabilidad y complejidad
de la tarea; clima organizacional, satisfaccion con el trabajo, relacion entre el esfuerzo demandado y su
recompensa, apoyo social; agregando también violencia en el trabajo, dcoso laboral o “mobbing”; la
concifiacidn trabajo — vida privada; y perspectiva de género, entre otros.

Para identificar la presencia y nivel de exposicion a riesgos psicosociales de los usugrios de PVD, se debe
tener en cuenta los instrumentos metodoldgicos sefialados en el “Protocolo de vigilancia de riesgos
psicosociales en el trabajo” def Ministerio de Salud.

NOTA: Como complemento, se pueden consultar los siguientes documentos ISP: “ISP-GRPS. instrumento
para la Gestién Preventiva del Riesgo Psicosocial en ef Trabajo”; “Guia de Reintegro Laboral.
Orientaciones para Casos de Enfermedad Prafesional”; “Guia para la Gestion de Riesgos Psicosociales en
el Trabajo: Justicia Organizacional”; “Guia para la Gestidn de Riesgos Psicosociales en ef Trabagjo:
Equilibrio Trabajo - Vida Privada”,

7. GESTION DE RIESGOS EN ENTORNOS DE TRABAJO CON USO DE PVD

La gestidn de riesgos para el trabajo con uso de PVD, reguiere el reconocimiento y control de todos los
factores que tengan ef potencial de generar dafio, estableciendo procedimientos permanentes, con
planes de accién que puedan ser efecutados en cualquier momento, sea en un lugar de trabajo ya
configurade o cuando se planean nuevas instalaciones, o actualizaciones de lus existentes. Dichos

procedimientos deben dar o posibilidad a fos trabajadores de reportar condiciones que generen
malestar, disconfort o fatiga, antes de que aparezcan trastornos o enfermedades. Fsto se puede realizar

de diversos formas, tales tomo, reportes escritos, correos e!ectrénicos, encuestas, cuestionarios,
entrevistas, etc.,
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Si bien es cierto, la gestién cldsica implica la etapa de evaluacion del riesgo, que consiste en cuantificarlos
o valorarios, para asi, priorizar las medidas de control en refacion a aquellos que resuften de mayor riesgo;
en el caso de usuarios de PYD y de acuerdo a los objetivos planteados en la guia, la gestidn también se
puede realizar en base al modelo de “Identificacién - Accidn”, lo que significa establecer un proceso
sistemdtico de identificacion de condiciones potencialmente dafiinas, que sustente la aplicacion de
medidas correctivas que las elimine o disminuya significativamente. Esto no implica renunciar a la etapa
de evaluacion del riesgo, la que igualmente se debe realizar cuando sea pertinente, yd sea por aspectos
normativos o necesidades especificas.

En cualquier caso, es importante que la gestién del riesgo sea realizada de forma participativa, sumando
a todas las partes involucradas, especialmente a fos trabajadores que se someten directamente a las
exigencias del trabajo.

tiva'y equitativa, |

Las potenciales consecuencias negativas, que pueden derivar o agravarse por la exposicién a las
demandas que plantea el uso de equipos con PVD, son diversas. £n algunos casos, puede que no exista
evidencia suficiente que permita una relacion causa — efecto, sin embargo,_ pueden ser indicadores que
orienten acciones asociadas a las buenas prdcticas, dado que igualmente impactan negativamente a los
sisternas laborales.

Dentro de las potenciales consecuencias negativas, destacan las siguientes:

- Disconfort

-~ Fatigo

- FEstrés

- Trostornos Musculoesqueléticos

- Problemas Visuales

- Desacondicionamiento Fisico Por Postura Sedente
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A continuacion, se desarrolla cada una de ellas:
8.1. Disconfort

Eldisconfort es un concepto subjetivo que da cuenta de fos percepciones de las personas respecto a cémo
reciben lus exigencias o demandas del trabajo. Dependiendo del factor o considerar, se establecen limites
0 rangos en donde la mayoria de las personas no debieran presentar molestias.

Se debe tener especiaf consideracion a la expresion sintomdtica de molestias, como indicadores
prematuros para la accidn preventiva, antes de Ig aparicion de trastornos o enfermedades, ya que
situaciones de disconfort que permanezcan en el tiempo, aumentan no solo I probabilidad de
enfermedad, sino que también merman aspectos refacionados a la productividad y calidad del trabajo.

8.2, Fatiga

La fatiga se describe como lg disminucion de Ia capacidad, generalmente de tipe temporal y no
patoldgica, que sufre una persona después de haber realizado un trabajo durante un tiempo
determinado, generalmente a causa de una prolongada actividad fisica, mental, emocional o sensorial,
El fendmeno estd probablemente mds asociado o trabajos fisicomente exigentes, por lo que el trabajo
con uso de PVD, podria considerarse de bajo impacto; sin embargo, lg sobrecarga postural of estar
sentado durante tiempo prolongado, o el trabajo repetitivo de miembros Superiores son potencigles
generadores de fatiga fisica; ademds, las tareas con alta demanda cognitiva aumentan la probabilidad
de fatiga mentaql.

La fatiga es un mecanismo regulador que indica la necesidad de descansar; por lo tanto, se debe estar
atento a la aparicidén de sintomas Yy signos que puedon presentar los personas, especialmente [o
percepcion de cansancio, el qumento de errores a afteraciones a lo calidad de lo producido.
Los enfoques comunes parq la prevencidn de lo fatiga fisica y mental incluyen:

- Redlizacidn de pausas frecuentes y regulares;

= Enriquecimiento y variacion de las tareas;

- Adaptacion del puesto de trabajo o fas caracteristicas de los usuQrios;

= Cambios en la organizacién def trabajo;

- Manejo de las condiciones ambientales;

= Gestidn en el dmbito de los factores de riesqo psicosociales del trabajo.

8.3. Estrés laboral

El estrés es la reaccidn que puede tener ung persona ante las exigencias del trabajo, y que pone a prueba
sl capacidod y recursos para afrontarias. A pesar de ser una respuesta fisioldgica normal, puede flegar o

ser patoldgica bajo ciertas condiciones, afectondo la dimension frsica, emocional, social o psiquica de fos
personas que lo experimentan,

Algunas de las causas de estrés faboral son, la falto de descanso suficiente, trabajos mondtonos, presion

por resultados, subutilizacién de habilidades, fafta de controf sobre ef trabajo; condiciones ambientales
tales como ef ruido, la contaminacicn del aire, etc,
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Los sintormnas del estrés pueden manifestarse de diversas formas, tales como:
- Angustia e irritabilidad.
- Dolores fisicos.
- Dificultad para relajarse, concentrarse ¢ dormir.
- Dificultad para pensar ldgicamente y/o tomar decisiones.
- Errores de ejecucion y accidentes.
- Insatisfaccidn por el trabajo realizado.
- Menor compromiso con el trabajo.
- Cansancio o sensacién de folta de energia.
- Animo depresivo o trastornos ansiosos.

8.4. Trastornos musculoesqueléticos:

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2014) describe los trastornos musculoesqueléticos {TME)
como, “lesiones del aparato locomotor {misculos, tendones, huesos, cartilogos, ligamentas, nervios) gue
abarcan todo tipo de dolencias, desde malestias leves y pasajeras hasta enfermedades irreversibles y
discapacitantes. Estos trastornos se pueden desarrofiar graduglmente durante un periodo de tiempo,
como resultado de repetidos esfuerzos, o por un esfuerzo puntual que sobrepasa la resistencia fisiologica
de los tejidos que companen el sistema musculoesquelético”. '

Los TME tienen una etiologia multifactorial, que.incluye factores de riesgo biomecdnicos / fisioldgicos
{fuerza, posturas y repetitividad), factores arganizacionales (Ef.: Horario de jornada, turnos, pausas,
ritmo); factores ambientales (Ej.: teMperatura, vibracion); y factores individuales (Ej.: capacidod
funcional de las personas, habitos).

Las siguientes medidas ayudan a un mejor control de los potenciales efectos negativos:

- Afustar el espacio, superficie, esc_ritcjn’o, sifla y elementos accesorios, de monera tal gue
no sean causantes de posturas forzadas. '

- Enriquecer las tareas dando la posibilidad de que las personas tengan grados de
autonomia y flexibilidad para realizarlas.

- Reducir el tiempo de permanencia en postura sedente.

- Reglizar pousas  frecuentes, que signifiqgue  descansar las  estructuras
musculoesquelgticas mads demandadas, incorperando efongaciones.

= g :V'Incorporar la deteccion precoz de sintomatologia musculoesquelética. Por ejemplo,
utilizando el “Cuestionario Nérdico de Percepcion de Sintomas Musculoesqueléticos”.

NOTA: Documentos técnicos ISP de apoyo son: “cuestionario Nérdico Estandarizado de Percepcidn de
Sintomas Musculo Esqueléticos. Consideraciones acerca de la Utilizacién del Método en los Ambientes
Laboroles”; “Trabajo Repetitivo de Miembros Superiores. Orientaciones pora su Evaluacién en Entornos
Laborales”; “Fuerza. Conceptos Bdsicos y Orientaciones pard su Evaluacion en Entornos Laborales”;
#Gestion del Riesgo Postural. Orientaciones para la Evaluacion en Entornos Laborales”; “Extremidades
Inferiares. Un Segmento Olvidado”.

8.5. Problemas visuales

La ergonomia, aplicada a las exigencias visuales, busca mantener un apropiado nivel de.rendimiento,
garantizar lo mdxima seguridad y proveer unda comodidad visual aceptable. Las exigencias visuales se
encuentran tanto en el mundo del trabajo (salas de control visual, disefio grdfico con uso de PVD, ete.),
como en el recreativo (television, smartphone, tablet, consolas de juegos, etc.) y educacional {pantalfas,
notebooks, pizarras interactivas, etc.).

El disconfort o malestar visual es un problema de salud comun en los usuarios de PVD. En ocasiones,
también se denomina “Sindrome de visién por computadora”, que describe un grupo de problemas
relacionados con los ojos y la vision, derivados de un exceso de requerimientos de acomodacion y

adaptacion por el uso prolongado de PVD, que puede verse exacerbado cuando no esidn los condiciones
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adecuadas de iluminacion. Los sintomas comunes de CV$ son fatiga visual, visién borrosa, sequedad
ocular, enrojecimiento ocular, dolor de cabeza y también pueden incluir sintomas no oculares como dofor
de cuello y hombro. Aunque estos sinfornas generalmente son temporales y ceden o disminuyen después
de dejar la exposicion a pan tallas, algunas personas podrian sufrir problemas visugles continuos, incluso
después def trabajo.

Personas con alteraciones visuales de base (Ej.: miopia, astigmatismo, presbicia, hipermetropia), tienen
mayor probabilidod de expresar sintomas de fatiga visual; también, hay ciertos factores personales que
contribuyen, tales como, aiteraciones del ciclo suefio vigilia, consumo de medicamentos (psicotrdpicos,
antiinflamatorios, diuréticos, antibictices, antihistaminicos, corticoides}, sustancias toxicos {aicohol,
tabaco, drogas iiicitas), condicicn de estrés mental, etc,

Las siguientes medidas generales permiten mitigar los potenciales efectos negativos:

- Redlizar pausas frecuentes que impliquen la ausencia de interaccidn con otros
dispositivos con PVD, es decir, no utilizar consolas de juego, tablet, smartphone o
similares;

= Establecer pausas de descanso de 10 minutos después de 2 horas de trabajo continuo
para tareas con demandas visuales moderadas; y, 15 minutos después de 1 hora de
trabajo continuo para tareas de altg demanda visual, {(Recomendacidn NIOSH)

= Miror a puntos distantes {mds de 5 metros}, por algunos segundos, cada 5 minutos, o
durante 20 sequndos cada 20 minutos);

- Establecer una distancig aproximoda de 50 a 70 cm. entre el ojo y la pantalla festo
puede varior dependiendo del tamafio de lo pantalla, Ia capacidad visual y los
requerimientos especificos de la tarea);

= Mantener ef correcto equilibrio de Jo fuminancia en ef campe visual;

= Minimizar el uso de dispositivos con PVD de tamarfio pequefio, especialmente tablet y
smartphone;

= En caso de experimentar sintomas de fatiga visual, reportor al empleador y buscar
evaluacicn profesfonai oftalmoldgica.

NOTA: Para detdﬁes, ver Nota Técnica ISP, Ergonomia y Exigencias Visuales, Consideraciones para el uso
de Pantallas de Visualizacion de Datos (PVD).

8.6. Desacondicionamiento fisico por postura sedente

El trabajo sentado ha contribuido enormemente a evitar la fatiga asociada a la postura prolongada de
pie, ademds de permitir ung mayor concentracion en las tareas de afta demanda cognitiva; sin embargo,
presenta también una serie de factores negativos derivados de Ia inactividad fisica que supone dicha
postura, los que incluyen, entre otros, problemas de retorno venoso desde fos miembros inferiores;
disminucion de fos estimufos dseos, afectando la reposicion de caicio y la nutricion del cartilogo articular;
relojacion de lo musculatura abdominal vy el consiguiente desajuste de Ig funcién de drganos internos;
desacondicionamiento fisico general y aparicion de problemas sistémicos y crénicos, coma la obesidad ¥
las enfermedades cardiovasculares, impactando tanto lo salud individual, como Ia salud publica,

permanecer sentado durante mds de dos horas segdfdas 0 5 horas totales durante la jornado faboral.
Las siguientes medidas pueden ayudar a mitigar los potenciales efectos negativos:
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- pasar de la estructura fija de los puestos de trabajo a ung configuracion dindmica, que
estimule la interaccion,. los cambios posturaies y el movimiento, como, por ejemplo, la
incorporacion de escritorios de pie o escritorios que incluyen cintas para caminar ¢
bicicletas estaticas.

- Incorporar reuniones de trabajo que puedan ser desarrolladas caminando, en espacios
abiertos como jardines, patios, etc.

- Incorporar, durante la jornadu laboral, sesiones breves de ejercicios o pausas activas.

- Incorporar actividad fisica moderada/intensa durante el transporte hacia y desde el
trabajo. (Ej.: desafio proponiendo metas de cantidad de pusos)

- Generar programas de prevencion y promocion en salud ocupacional, salud general y
calidad de vida (bienestar} en el trabajo, que incluyan, entre otros, capacitaciones
respecto a los riesgos asociados con el alcohol, el tabaquismo ¥ la nutricién, asf como
la promocidn de los beneficios de la actividad fisica maoderada/intensa. '

NOTA: Como complemento, ver Notas Técnicas ISP “Gestion del Riesgo postural. Orientaciones para la
Evaluacion en Entornos Laborales” y “Sentados y Sedentarios. Necesidad de Entender y Controlar el
impacto en la Salud de fos Trabajadores”.

8. DISENO DEL PUESTO DE TRABAIO

Un adecuado disefio del puesto de trabajo no solo ayuda al control de los riesgos y sus consecuencias,
sino que, ademds, tiene una influencia importante en el desempefio, rendimiento y confort de las
personas.

La ergonomia requiere que el trabajo se adapte a las caracteristicas y limitantes de las personas, por fo
tanto, plantea, desde su concepcion, el disefio centrado en el “usuario”. Este usuario puede ser unico, en
donde se planteg disefiar como un “traje a lo medida”; otra posibilidad es disefiar para “grupos
poblacionales”, en donde la mayoria pueda desempefiarse cémodamente, ajustando a las caracteristicas
de un grupo de usuarios definido; también, se pueden concebir desde el disefio “universal”, donde
cualquier persona sin distingo pueda interactuar con el entorno y realizar comodamente sus tareas sin
mds limitaciones que sus propias caracteristicas.

para el disefio de los espacios, ambientes y equipamiento, se debe tener en cyenta las dimensiones
antropométricas de los usuarios, tanto estdticas {alturas, perimetros, grasores), como dindmicas
{alcances, dngulos, holguras).

NOTA: Esta guia evita referirse a medidas especificas de sillas o escritorios, procurando siémpre el mejor
ajuste o cada individuo en su puesto de trabajo.
Figura: Disefio centrado en el usuario

Disefio .
. universal

... Disena para -
oo lamayoria

Usuario
unico

9. Disefio de espucio, superficie, equipamiento y condiciones ambientales:
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9.1. Espacio de trabajo

El volumen en el cual estd emplazado un puesto de trabajo, no es un tema facil de resolver. El espacio
requerido, dependerd de varios factores, por ejemplo, del tipo de tarea; si es un puesto individugl o
compartido; de la cantidad de personas que comparten o interactian con el entorno; de la ubicacicn
espacial defl o los usuarios, asi como de aspectos relacionados al campo visual, la comunicacion v la
privacidad necesario para realizar lus tareas. El espacio ademds depende de factores tan diversos como
fas dimensiones antropométricas de los usuarios, aspectos ambientales y cufturales, ¢ incluso, de la
imagen corporativa de la ernpresa.

Ejemplos de referencia en cuanto al espacio de trabajo, se pueden encontrar en el Decreto Supremo N2
47, de 1992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que fija texto de la Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones (OGUC), estableciendo una carga de ocupacion de 10 m? por persona; por su parte, la
Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), sugiere 3 m? para trabajos administrativos en genergl; 6 m?

para oficinas divididas; 10 m? para oficinas no divididas; y 12 m? en oficinas donde trabajan personas
frente a frente.

espacio comdn y en donde normalmente.no hay puestos asignados a una sofa persona, en Cuyos casos,

es aun mds relevante tener en cuenta el mayor grado de flexibilidad para adaptarse a los distintos
usuarios.

Tenga en cuenta fas siguientes medidas:
Area total de trabajo para una persona de a lo menos 4 m?

Distancia desde el respaldo de la silla hasta la pared, separacién u otra estacion de trabajo, no
menor de 1 m.

Figura: Espacio de trabajo

Imagen extractada y modificada de Office Ergonomics, Reference Guide. The practice of fitting the work
to the worker. Occupational Health Clinics for Ontario Workers (OHCOW). 2021
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9.2. Superficie de trabajo

Para el caso de las superficies de trabajo, el tipo de escritorio es determinante en la configuracion del
puesto. Existen de distintos tipos, cuya eleccion estard determinada por ef espacio disponible, el tipo de
tarea y los accesorios necesarios para un dptimo desenvolvimiento, asegurando el posicicnamiento de
todos los elementos de trabajo, sin que signifique realizar movimientos compensatorios o adoptar
posturas forzadas para interactuar can ellos.

Figura: Distintas configuraciones de la superficie de trabajo

Imdgenes extractadas y modificadas de Office Ergonomics. Reference Guide. The practice of fitting the
work to the worker. Occupational Health Clinics for Ontario Workers (OHCOW). 2021

Para lo organizacicn de las tareas y la configuracidn de la superficie de trabajo, se debe tener en cuentd
una disposicion espacial imaginaria, que divide en tres zonas:

- Zona primaria, se encuentra mds préxima-al usuario, donde se posicionan los elementos
de trabajo de mds frecuente uso (teclado, mouse, teféfono);

- Zona secundaria, posiciona elementos que son utilizados con menos frecuencia y es
coincidente con el mdximo alcance de las extremidades superiores {ldpices, corchetera,
teléfono);

- Jona terciaria localiza los accesorios que son utilizados o manipulados de forma
ocasional {incluye el monitor, libros, documentos).

Figura: Superficie de trabajo y zonas de alcance

‘Tona'tertiars ¢ Uso ocasionst {70 om}

+ usoinfrecuente {50 0m)

e

Usa frecuente {35 em}
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Imagen extractada y modificada de Office Ergonomics. Reference Guide. The practice of fitting the work
to the worker. Occupational Hegith Clinics for Ontario Workers (OHCOW). 2021

9.3. Equipamiento
Una de las acciones mds relevantes en cuanto al equipamiento, es la eleccidn de la silla de trabajo, fn que
estd condicionada, en primer término, al andlisis de la actividad para la cual serd destinada. Respecto g
su adquisicion, lo ideal es que, ademds de Jos aspectos puramente técnicos, la eleccion sea participativg,
¥ que se realicen pilotajes, es decir, que la gente pueda probar mds de una silla durante unos digs v fa

evalie segtin confort y conveniencia.

Independiente de las particularidades de disefio, la sifla de trabajo debe poseer pardmetros que permitan
la mayor adaptabilidad a los potencicles usuarios.

Figura: Sentado en postura neutral con uso de sillg ajustable

Respaldo ajustable en altura Y -

angulacién

Soporte lumbar ajustable en

altura y profundidad
Apoyabrazos ajustable en altura

Asiento ajustable en altura e

5 ruedas méviles en 360°

Imagen extractada y modificada de Office Ergonomics, Reference Guide. The practice of fitting the wark
to the worker. Occupational Health Clinics for Ontario Workers (OHCOW). 2021

Respecto af uso de notebook, tablet y smartphone, estos cada vez ganan mds terreno, tanto en los lugares
de trabajo como en el hogar, presentando una serie de caracterfsticas que se deben tener en cuenta. A
saber;
Destacan por- su portabilidad (peso y volumen bajos), pero no estén disefiados para el
trabajo continuo de escritorio.
La ubicacion de la pantalila, normalmente, se ubica mds baja gue lo recomendado, obligando
a una flexidn excesiva de cabeza y cuello.
La pantalfa, generalmente, es de menor tamafio que las de un computador fijo, por fo que el
tamafio de la grdfica visualizada es menor, obligando a un esfuerzo visual adicional, qun
cuando es posible aumentar el tamafio de la grdfica, igualmente puede ser insuficiente,
especialmente en el caso de tablet y smartphone.
El teclado de un notebook es incémiodo y obliga a apoyar lo cara anterior de la mufieca sobre
una superficie dura y con bordes aguzados, lo que puede presionar y comprimir elementos
blandos tales como nervios, tendones y vasos sanguineos.

En cuanto a los accesorios especificos para el trabajo con computadores, lo de mayor uso son mouse y
teclado, pudiendo ser complementados con apoya mufiecas, atril efevador de pantalla ¥ soporte parg
documentos segiin sea lo necesidod.
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NOTA: Para mds detalles, ver anexo n°2 Orientaciones para fa adquisicidn de equipos, muebles y
accesorios.

£l disefio de las condiciones ambientales, de acuerdo a los alcances de la guia, se enfoca en fluminacion,
ruido y ventilacion / acondicionamiento del gire. A continuacidn, se desarrolia cada uno de ellos:

a) Huminacidn:

Una adecuada iluminacion permite que las personas efecuten sus tareas con facilidad y comedidad, de
forma segura y eficiente y sin comprometer su salud. Para lograrlo, se debe tener en vista aspectos
cuantitativos y cualitativos, especialmente la sensacion de bienestar, la capacidad de percepcion de fas
personas,' el tipo de tarea a desarrolfar y sus requerimientos luminicos, ya que, en el caso de tareas con
uso de PVD, existe una importante variabilidad, dado que pueden ser utilizadas para tareas tan diversas
como el disefio grdfico, lectura de documentos, visualizacidn de videos, etc.

Ademds de la cantidad de luz requerida, es importante su distribucion, su direccién, la temperaturd de
color de la fuente de luz, su rendimiento cromdtico, el color de las superficies, el nivel de deslumbramiento
y el mantenimiento del sistema.

Considere las siguientes sugerencias:

- Para los puestos de trabajoen oficinas en donde se combina tareas de lectura y escritura {en
papel y pantalla), se recomienda valores de iluminacién entre 300 lux a nivel del plano vertical
{pantatla} y 500 lux a nivel def plano horizontal {escritorio);

- Dado gue las pantallas son fuentes de iluminacién artificial y presentan una superficie
absorbente v reflectante, se debe incarporar mediciones de luminancia o “britlo fotométrico”,
para evaluar el efecto de lo luz que incide o se refleja de los objetos directamente hacia los ojos
de los usuarios de PVD, teniendo en cuenta el equilibrio entre la luminancia del enforno
circundante y del fondo dentro de su campo visual; '

- Evitar ventanas o focos de luz a espaldas del usuario, yo que puede producir sombras molestas
y deslumbramientos indirectos;

- Evitar ventanas o focos de luz situados frente al usuario, va que pueden producir
deslumbramientos directos;

- Orientar el puesto de trabajo y la PVD perpendiculares a los focos de luz;

- Utilizar cortinas, persianas u otro regufador de fuz. '
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Figura: Ejemplo grdfico de una adecuada disposicion de fuentes de luz natural y artificial en un puesto de
trabajo con uso de PVD.

Luminarias con iamparas o tubos

{de bajo brille o resplandor)

ey
Reflexion desde
techo, murallas,
piso

Luz
indirecta

Bl 2 e T

Pantalla

@. Luz ¢

L o, directa

- J/ o \i
i‘ Ventanas

} .
Persianas

{de preferencia verticales)

Linea de visién paralsia a las ventanas

Imagen extractada y modificada de OSHA 3092 Working Safely with Video Display Terminals.1997).

NOTA: Documentos ISP de apoyo para la gestion, ademds de los aspectos emanados del DS N° 594, son,
el “Instructivo para Evaluacidn de la Luminancia e lluminancia en los Lugares de Trabaje” y lao Notg
Técnica “Ergonomia y Exigencias Visuales, Consideraciones para el uso de Pantaltas de Visualizacién de

Datos (PVD)”,

un .

b} Ruido:
£ncuanto al ambiente sonoro en los espacios de oficina, las fuentes mds frecuentes de ruido son aquellas
generadas por las conversaciones de los trabajadores, las lamadas telefonicas recibidas y la atencion a
publice; en el caso del teletrabajo, las' fuentes pueden ser mds diversas, incluyendo actividades
domésticas, presencia de nifios, mascotas, misica ambiental, etc.

Respecto al ruido ambiental, el DS N°594, en su articulo 74, fija el nivel de tolerancia de presion sonora
para una jornada de 8 horas en 85 dB (A), sin embargo, dado que estos estdndares se han definido
principalmente para la actividad industrial y el potencial riesgo de generar dafio auditivo {hipoacusia
sensorio neural), y considerando que en entornos de oficina es esperable no superar dichos fimites, I
gestidn debe ir orienmtadea a los efectos extra auditivos relacionades af malestar o disconfort, problemas
de comunicacion, falta de concentracion, irritabilidad, etc.

La norma britdnica BS 7179 especifica que ef nivel de ruido en un ambiente de trabajo con PVD no deberig
exceder los 55 dB(A) para tareas que requieren un alto grado de concentracicn, y no superar fos 60 dBfA)
para otras tareas.

Las Curvas de Criterio de Ruido NCB (Balanced Noise Criterion Curves), presentan una forma de abordar
el ruido, a partir def tipo de tarea y la frecuencia central de banda de octava (Hz). Recomienda para los
trabajos que requieren de buenas condiciones para lo comunicacion verbal, como las oficinas de plano
abierto, situarse entre las curvas NCB-40 g NCB-50, lo que corresponde a un nivel de presion sonora (NPS)
entre 48 y 58 dB(A); la Narma 150 11690, orientada a trabajos en entornos de oficing, considera valores
de entre 45 y 55 dB(A) en puestos de trabajo que requieren de un grado de concentracion mayor.
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Para un ambiente sonoro adecuado, considere las siguientes sugerencias:

- Para las personas que utilizan auriculares para la comunicacion, se debe considerar mediciones
especificas de exposicidn a ruido generado desde el auricular; ' '

- De existir niveles de ruido que sobrepasen las sugerencias de confort acustico, incorporar
medidas de absorcidn del ruido en techos y paredes, tales como, la adicién de pontallas
absorbentes de sonido entre las estaciones de trabajo y el uso de materiales blandos, como
cortinas, alfombras y tapicerias;

- Reportar cuando. los niveles de ruido dificuftan la concentracion y comunicacidn con otras
personas;

- El uso de dispositivos portdtifes para escuchar musica, puede ser una buena medida para
concentrarse en las tareas o distraerse, sin embargo, se debe considerar su control en cuanto al
volumen, tiempo de exposicion y que no sea un impedimento a la comunicacion can otras

personas.

NOTA: Las siguientes Notas técnicas ISP permiten complementar sobre el tema: “Manual de la Ficha de
Evaluacién Cualitativa de Exposicién a Ruida®; Gula Preventiva para los Trabajadores Expuestos a Ruido”,

b} Ventilacién / Acondicionamiento del gire:

Para mantener niveles de confortabifidad, gue minimicen las molestias.en los usuarios, es importante el
manejo del aire, lo gue requiere, entre otras cosas, conocer las actividades que se realizan, los espacios
a utilizar y la cantidad de gente que fos ocupa.

Los puestos de trabajo con uso de PVD, generalmente 50N espacios cerrados, ventilados de forma natural
(aire que circula a través de puertas, ventanas u otras aberturas), artificial (movimiento mecdnico con
uso de ventiladores o sistemas de calefaccién / enfriamiento’y aire acondicionado), o una combinacion
de ambos.

Respecto a la regulacion del DS N°594, se destaca en el Art. 32, que, Todo lugar de trabajo deberd
mantener, por medios naturales o artificiales, una ventilacién que contribuya a proporcionar condiciones
ambientales que no causen molestias a nivel de trabajadores, y que especialmente, no perjudiquen la
salud de éstos. Para tal fin, se deberd contar con una identificacion y evaluacion del riesgo asociado, de
forma de determinar el tipo de ventilacion a emplear.

En el Art. 34 sefiala que, En lugares luborales donde sean las persanas quienes emiten contaminacicn
principalmente, la ventilacion general debe proporcionar un caudal de aire externo de acuerdo con el
nimero de personas y superficie del local, entre 20y 60 metros cubicos por hora par persona.

Los cambios-hora se fijardn en funcién del tiempa minimo necesario para obtener las condiciones que no
causen molestias en los trabajadores.

En el caso que exista la presencia de contaminantes proveniente de fuentes fijas, la ventifacidn debe
disefiarse en funcién a dicho contaminante, de acuerdo con los articulos precedentes de dicho decreto.
De forma complementaria ANSI/ASHRAE, recomienda los siguientes valores:

- Velocidad del aire a nivel de las personas a 0.2 m/seq

- Caudal de ventilacién con aire externo del orden de los 30m? /hora persona.

- Lg temperatura ambiente debe estar entre 23 y 26° para la temporada mds caliente y valores
entre 21° y 23° para la temporada mds fria. Dichos ajustes deben tener en cuenta la velocidad
del aire y humedad.

- Lo humedad debe estar en un rango situado entre el 30% y el 60%.

- De persistir personas insatisfechas, considerar medidas de mitigacion personal que tengan en
cuenta susceptibifidades individuales.

NOTA: Como apoyo, se destacan los siguientes documentos ISP: “Confort Térmico en Ambientes
laborales”; “Instrumentacién para la Caracterizacion de los Sistemas de Ventilacidn en Ambientes

Pagina 22 de 38



10. SITUACIONES ESPECIALES

Existen diversas situaciones y/o condiciones que difieren o se alefan de lo que puede ser considerada una
estacion de trabajo convencional y que requieren de un disefio que tengan en cuenta dichas
particularidades. Por ejemplo, considerar los condiciones especioles en que se desarrolla el teletrabajo; o
caracteristicas de grupos especificos, como aduftos mayores, mujeres gestantes o personas en situacion
de discapacidad.

A continuacion, se desarrollan las que se consideran mds relevantes:

10.1. Teletrabajo

El teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacién del trabajo, utilizando las tecnologias de
fa informacion en el marco de un contrato o de una refacidn de trabajo, en lg cual un trabajo que podria
ser realizado igualmente en fos locales de la.empresa se efectia fuera de estos locales de Sforma regular”.
(Acuerdo marco europeo sobre teletrabajo, Bruselas, 16 de jufio de 2002. )

Como toda forma de trabajo, presenta ventajas y desventajas, de los cuales destacan:
Ventajas:

- Impacto ecoldgico por menor exigencia al medio ambiente {reduccidn de la contaminagcicn
atmosférica por uso de combustibles fésiles, menor congesticn vehicular, menor saturacion de
espacios, etc.};

- Ahorro de recursos econdmicos {gastos de traslado y uso de recursos en la oficina);

- Ahorro de tiempo aof eliminar vigjes desde y hacia el lugar de trabajo;

- Inclusidn de grupos vuinerables y/o con dificultades de accesibifidad o los centros de trabajo;

- Posibilidad de realizor actividades personales y familiares que antes resuttaban imposibles flievar
a los hijos a la escuela, ir a un gimnasio, salir g caminar, etc.).

Desventajas:

- Dificultad para establecer limites de espacio y tiempo para el trabajo y la vida personal {familia,
acio, deporte); :

= Disminucidn de la interaccidn social con compafieros de trabajo (aislamiento social);

- Precarizacign de condiciones laborales (condiciones contractuales, equipos de trabajo
inadecuados, dificultad para la gestion en S5 T

- Limites difusos de cobertura de sequro de accidentes y enfermedades profesionales;

- Disminucion de la seguridad digital;

= Inequidad en el acceso g tecnologias de la infarmacion y comunicacidn.

Respecio a las sugerencias g tener en cuenta, en la prdctica, puede ser mds complefo replicar las
condiciones ideales de un puesto situado en un espacio definido en una empresa. A pesar de aquello,
igualmente, se debe tener en cuenta lo siguiente:
- Asignar un espacio en el hogar que permita suponer una estucion de trabajo definido, intentando
mantener fo mds posibfe las condiciones de un puesto de trabajo tradicional de oficinas;
= Organizar los tiempos de trabajo asimiléndose a Jos del trabajo presencial, es decir, un horario
definido para el almuerzo y la realizacion de pausas a media mafiana y media tarde;
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De utilizar un equipo portdtil, incorporar teclado y mouse separados del portdtil y un alzador de
computador;

Si no existe un puesto de trabajo bien acondicionado para desarrollar las funciones, {por ejemplo,
sifla incémoda, espacio restringide, etc.), se debe disminuir el tiempo de permanencia en el
puesto y aumentar la frecuencia de las pausas; )

Elegir un lugar de trabajo que, en lo posible, sea distinto al lugar donde se duerme/descansa. En
caso de no poder elegir un lugar fisico distinto, es importante generar limites entre las funciones
laborales, domésticas y de esparcimiento;

Establecer ritas de inicio.y término de jornada como, por ejemplo, organizar los accesorios de
trabajo (computador, cuadernos, entre otros),-ordenar la habitacion, hacer la cama, cualguier
actividad gue diferencie el inicio de la jornada loboral de los tiempos domésticos;

Respetar el horario de trabajo y establecer objetivos diarios;

Mantener contacto on-line y/o telefénico con compaferos y jefatura para estghlecer metas de
trabajo y redes de apoyo;

Establecer un horario de colacidn no menor a 30 minutos y en ur lugar distinto al lugar donde se
trabaja;

Limitar el acceso a informacion solo desde fuentes oficiales y a momentos especificos del dia
pora evitar la sobrecarga mental,

10.2. Personas en situacion de discapacidad con uso de silla de ruedas

En este caso, los puestos de trabajo deben estar dimensionados con criterios personalizados, teniendo en
cuenta siempre los requerimientos de las tareas que se ejecutan, las necesidades de la persong y sus

grados de autonomia.

Independiente de las especificidades, la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (DS N° 50
OGUC) entrega directrices para el disefio de los espacios, destacando las siguientes:

£l interior de los edificios de uso publico, deberdn poseer rutas accesibles, cuyo ancho no debe
ser inferior @ 1,10 m y una aftura minima de 2,10 m;

Todos los pasillos que sean parte de la ruta accesible y que conduzcan a recintos en donde se
atienda ptibfico, deberdn tener un ancho minimo de 1,50 m;

El ancho de las rampas deberd corresponder con la via de evacuacion que enfrenta o de la que
es parte, ademds de comenzar y finalizar su recorrido en un plano horizontal del mismo ancho y
de 1,50 m de largo como minimo. Las rampas que no pertenezcan a las vias de evacuacion,
podrdn tener un ancho minimo de 0,90 m.

En el caso de los espacios interiores del puesto de trabajo, se debe considerar lo siguiente:

Espacio bajo el escritorio suficiente para dar cabida a una silla de ruedas, sin interferencia de las
ruedas y apoyabrazos;

Espacio suficiente detrds de fa sifla de ruedas para una entrada y retirada expeditas;

Vias de acceso gue den holgura al paso transito) de la silla de ruedas y que, en el caso de poseer
inclinacion, no supere el 8% de inclinacién para cualguier longitud;

De ser necesario, incluir accesorios tecnoldgicos que faciliten el trabajo; por efemplo, la
utilizacién de acuriculares tipo “cintillo telefénico”, teléfonos con aftavoz o softwares de
activacion de voz que ayudan a disminuir o efiminar el uso de dispositivos de entrada estdndar.

10.3. Usuarios adultos mayores:

£l envejecimiento de la poblacién es un fendmeno mundial en ascenso, al cual deben adaptarse las
organizaciones. A medida que los trabajadores envejecen, fos parémetros para considerarse saludables
van cambiando; es asi como los aduftos mayores dan mayor relevancia, ademds del mantenimiento de
la salud en relacion a la funcionalidad, a la calidad de vida y el bienestar, asociados a variables tafes

Pagina 24 de 38



como, el reconocimiento en el trabgjo, relaciones intergeneracionales, redes sociales, necesidades
fomiliares y sentido del trabajo.

Como indica la Organizacién Mundial de o Salud (OMS), “Los cambios que se producen durante el
envejecimiento no son lineales ni uniformes, y solo se asocian vagamente con la edad de una persona”.
Esto determina fa importancia de tener en cuenta no solo los cambios bioiégi‘cos, anatomicos y
fisiolégicos propios de la edad, sino que también sus capacidades funcionales, entendidas como la
capacidad de un individuo para-redlizar las actividades de la vida diarig teniendo en cuenta los
componentes fisicos, mentales y sociales y culturales. En el entorno faboral, serd la capacidad para dar
respuesta adecuada a los requerimientos y exigencias de los tareas a desarrofiar.

Teniendo en cuenta que, dentro del grupo etarip mayor de 60 afios se do una gran variabilidad,
igualmente hay ciertas consideraciones generales y caracterfsticas propias de este grupo, dentro de las
cuales se encuentran: cambios en algunas capacidades, como la disminucién de la fuerza, flexibilidad
musculoesquelética y capacidad aerdbica; afteraciones del equilibrio, con el consiguiente aumento en ef
riesgo de caidas; disminucion de la agudeza visual y de la capacidad auditiva; sin embargo, al mismo
tiempo presentan ciertas ventajos respecto a otro grupos etarios, como la capacidod para procesar
problemas complejos en situaciones de Inseguridad, el mejor control del uso del lenguaje y una visién
mds emplia a partir de experiencios y el saber acumulado, tanto laboral, como en la vida cotidiana;
caracteristicas que pueden repercutir positivamente en el rendimiento y la productividad.

- Identificar adecuadarnent
“mejor manerala

RIS 7 7

= Puede ser necesario aumentar los niveles de iluminacién y el tamofio de los caracteres de la
pantalla para compensar la pérdida de la agudeza visual de fas personas mayores;

= Revisar las fuentes de sonidos de frecuencias mds altas, como sefiales de alarma o advertencig
y evaluar si son adecuadamente percibidas por las personas mayores, ya que la pérdida de Ia
capacidad auditiva se da especialmente en fos tonos mds agudos;

- Teneren cuenta.la velocidad de las tareas v la premura con que se solicitan o un adulto mayaor,
dada su mayor lentitud en la percepcion v toma de decisiones;

- Al momento de regufar la temperotura ambiental, tener en cuenta que las personas mayores
tienen menor tolerancia al frio y af calor, por lo que puede ser necesario medidas adicionales
mds alld de las sugeridas para el piblico general:

- Establecer canales formales que permitan ja transferencia de conocimientos y experiencias entre
fos trabajadores de mayor edad y fos javenes.

La incorporacidn masiva de la mujer ol mercado laboral hg supuesto una serie de desafios, dentro de fos
cuales se encuentra el generar las condiciones en donde el trabajo, embarazo y lactancia sean
compatibles, conciliando el rol productivo y reproductivo que poseen.

El embarazo, como proceso fisiolégico normal, supone una serie de cambios, dentro de fos que se
encuentra el aumento de la frecuencia cardiaca, gasto metabdlico y de consumo de oxigeno, mareos ¥
desmayos; incremento de peso corporal, aumento de la prominencia abdominal y la lordosis lumbar,
funto con el desplozamiento hacia odelante del centro de gravedad. Todo lo anterior fleva ¢ ung
disminucion de la capacidod fisica y aumento de la ocurrencia de dolor de espalda; también hay cambios
harmonales, que producen entre otros, mayor laxitud ligamentosa y, por lo tanto, una disminucidn en la
estabilidad articular; retencidn de liquidos que aumentan ef riesgo de compresidn del nervio mediano de
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fa mufeca (sindrome del tinel carpiano); se suma también, mayor frecuencia urinaria, menor fuerza

muscular.

El trabajo de cardcter administrativo, propio de aigunas labores de oficina, al ser considerado de bajo

riesgo, ha sido un lugar en donde insertar a la mujer gestante, suponiendo un lugar “seguro”, pudiendo

desestimarse o minimizar ciertos factores de riesgo importantes de considerar en las trabajadoras
. gestantes. ' '

Tengo en cuenta las sigufentes' sugerencias:

- Considerar todas las prohibiciones incluidas en la legislacion vigente tendientes g reducir o
eliminar la exposicién.a ciertos riesgos, evitando toda tarea que requiera el uso de la fuerza,
especialmente la manipulacion de cargas; el uso de miembros superiores en tareas de alta
repetitividad; fas posturas forzadas de cualquier segmento del cuerpo; el trabajo en turnos
nocturnos; el excederse del harario de trabajo y todo aquello que entrafie un riesgo para la
gestante y el feto. -

- Fvitar la postura estdtica que significa estar sentada o parada durante tiempo prolongado. E5
posible que se deba aumentar la frecuencia con la que se debe parar y camingr, dada la
disminucion de la tolerancia a las posturas mantenidas. '

- Evitar compresiones que puedan darse en la cara anterior de antebrazo y mufieca, por ejemplo,
debido a un escritorio con bordes muy aguzados; o éntre el borde del asiento y lo cara posterior
de muslos y rodifas, ya que la acumulacion de liquido hoce mds probable la compresion de
nervios y vasas sanguineos.

- Proporcionar tiempo para pausas que signifigue ejercicios de relajacién y elongucidn.

de desventaja, sea por edad,
s, supone un desafio para

11. CAPACITACION

Un en presencia de puestos de trabajo bien disefiados y en condiciones ambientales de confort, una
estrategia para la gestién del riesgo es asegurarse de que las personas estén debidamente capacitadas
en cémo realizar adecuadamente sus tareas, utilizar eficientemente las herramientas de trabajo y saber
reconocer los factores de riesgo a los que se exponen, ademds de adquirir conocimiento y habilidades
para eliminarlos y/o reducirlos.

Los hdbitos de trabgjo estdn fuertemente ligados a conductas adguiridas a través del tiempo y que, en el
caso de las tareas con uso de PVD, muchas veces se asocian d la ausencio o baja percepcidn de riesgo, lo
gue hace especiaimente complejo sustituirlos por prdcticas protectoras para fa salud de los trabajadores.

La ausencia de capacitaciones implica un riesgo mayor para fa ocurrencia de accidentes y aumento en la
probabilidad de sufrir enfermedades; sumado al desconocimiento de los factores a los que se exponen y
sus consecuencias en la salud, especialmente por la baja percepcion de riesgo que tienen los usuarios de
PVD, lo que dificulta la aplicacién de medidas de contral necesarias.

Existe la necesidod creciente de que las empresas y los propios trabajadores/as sean los principales
involucrados en la gestion del riesgo.y la prictica de hdbitos de trabajo seguro, por lo que, junfo con los
contenidos tradicionales, se debe incluir aspectos vinculados a la participacion efectiva de todos las
partes interesadas en la gestion de riesgos, con especial relevancia en fa inclusién de trabajadores y sus
representantes.

NOTA: Para detalles respecto a los contenidos minimas a impartir en un proceso de capacitacion a los
trabajadores, ver anexe n° 3 “Contenidos para capacitacion en el dmbito del trabajo de oficina con uso
de PVD".
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TERCERA PARTE: ANEXOS

ANEXO N°1
Lista de chequeo para identificar exigencias por uso de PVD, adaptada de “Display screen equipment

(DSE) workstation checklist. Health and Safety Executive (HSE}”

La siguiente lista de chequeo se puede utilizar como paso iniclal de identificacion, cubriendo la mayor
parte de las exigencias a las que se someten fos trabajadores que utilizan PVD y se limita a fa estacidn de
trabajo y el entorno de trabajo. Incluye preguntas respecto a ”Condicfone.é” en fas que se desarrolian las
tareas y ciertas "Consideraciones” a tener en cuenta para orientar las medidas de control.

Esta fista puede ser aplicada por profesionales de $ST, integrantes del CPHS, o monitores de higiene y
seguridad de fa organizacion; mediante observacion directa y con participacion de los trabgjadores
usuarios de PVD.

Verifique marcando la columna 'Si' 0 "No' contra cada factor de riesgo:

m Las respuestas “Si" no requieren ninguna otra accién, salvo aquellas tendientes a mantener fa
condicion.

B Las respuestas 'No' requerirdn investigacion y/o accion correctiva por parte def evaluodor, registrando
sus decisiones y'ven]‘f'cando mds tarde que se han tomado las medidas y se ho resuelto el problema.
Acciones complementarias son necesarigs para un mejor control de riesgos, tales como, realizacion de
capacitacion en salud 'y seguridad, o brindar descansos o cambios de actividad e incluso acciones
preventivas de cardcter personal vinculadas a estilos de vido saludable, especialmente lo realizacidn de

actividad fisica, en conjunto con fa busqueda de un adecuado equilibrio entre la vida laboral, familiar y
social de las personas.

LISTA DE CHEQUEO PARA PUESTOS CON PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS (PVD}
PANTALIA _ : —— —

_Condiciones ' s | N | Consideraciones
dlos caracteres son Asegtirese de que la pantalla esté fimpia.
claros v de facil Verifigue que los colores del texto y del fondo tengan un adecuado
lectura? contraste
Ajuste los controles de brillo y contraste {de tenerios)
JEl tamaofio del texto es Es posible que sea necesario ajustar la configuracion del software para
confortable de leer? cambiar el tamafio def texto.
¢Las especificaciones Por ejemplo, el trabajo grdfico intensivo o el trabajo que requiere una
de la pantalia son gran atencion a los pequefos detalles, pueden requerir pantalias de
adecuadas pora ef uso visualizacion grandes.
previsto? _
dLa pantalla permite fa £s posible que deba reemplazar la pantalia si:
modificacién de su - El ajuste en aftura, la inclinacion/giro estdn ausentes o son
altura y puede girar e insatisfactorios;
inclinar? - el usuario tiene problemas para colocer la pantalla en una posicicn
cémoda.
¢Estd fa pantalla fibre Es posible que deba mover fo pantalia o incluso el escritorio y/o
de desfumbramientos y | proteger la pantalia de la fuente de los reflejos.
reflejos? Las pantallas que usan caracteres oscuros sobre un fondo claro son
menos propensas a deslumbramientos y reflejos.
MOBILIARIO - '
Condiciones 15N | Consideraciones
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éLa superficie de
trabajo permite una
adecuada disposicidn
de todo el
equipamiento
necesario?

Genere mds espacio trasladando impresoras, materiales de referencia,
etc. o otro lugar,

Si es necesario, considere proporcionar nuevos enchufes de energia y
te!ecomunicacioneé, para que el equipo pueda moverse, y asi
aumentar las posibilidades para una reorganizacion flexible.

éPuede ef usuario
alcanzar comodomente
todo el equipo y
documentos de uso
frecuenter

Reorganice el equipo, los papeles, etc. para que las cosas que se usan
con frecuencid estén al alcance de la mano.

élas superficies estdn
libres de
desfumbramientos y
reflejos?

Evite muebles con superficies vidriadas. De no ser posible, considere
cubrir con algiin material mate para reducir los reflejos y el
destumbramiento.

dla silla es estable?
éla silla tiene en
funciongmiento:

- Ajuste de altura e
inclinacién del
respaldo?

- Ajuste de altura del
asfento?

- Ajuste de Ios apoya
gntebrazos?

- Ruedas?

El usuario debe poder realizar su trabajo cémadamente sentado.

La siffa puede necesitar reparacion o reemplazo si el usuario estd
incdmodo, o los mecanismos de ajuste estdn ausentes o no funcionan
adecuadamente.

dla parte baja de fo
espalda estd apoyada
en el respaldo de ln
silla?

El usuario debe tener la espalda apoyada en la silla, con los hombros
relajados. Los muslos en horizontal y con los pies apoyando firme y
cdmodamente en el suelo.

éEllargo o profundidad
def asiento permite

una adecuada postura
de columna y
miembros inferiores?

Revisar que el borde anterior del asiento no esté generando presion
excesiva sobre la parte posterior de rodilla, en cuyo caso se debe
seleccionar una silla con asiento menos profundo.

De ser necesario, se debe utilizar un apoya pies (reposapiss)

élo eleccidn de la silfa
se hizo teniendo la
opinidn de los usuarios
y probando mds de un
tipa?

Ademds de una eleccidn de tipo participativa, es deseable que se
realicen pilotajes, es decir, que la gente pueda probar mdas de una sifla
durante unos dias y la evalde segin confort y conveniencia,

NOTA: Ver detalles en Anexo n

°2 Orientaciones para-fa adquisicion de equipos, muebles y accesorios.

ACCESORIOS Y OTROS (Mouse, teclado)

Condiciones

i

N-| Consideraciones -

¢El software es El software debe ayudar al usuario a realizar la tareq, respondiendo
adecuado para la rdpida y claramente, minimizando ef estrés v ser facil de usar.
tarea? Verifique que los usuarfos hayan tenido la capacitacion adecuada en el

uso def software.

dEl mouse es adecuado
para las tareas para las
que se utifiza?

£l mouse es un dispositivo de uso general y estd disponible en uno
variedad de formas y tama#ios. Procure seleccionar aquel que mejor se
acomode o la mano def usuario
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¢El mouse estd
posicionado cerca del
usuario?

Su ubicacion debe permitir que el brazo esté relajado y la mufeca en
postura neutral.

dHay un soporte
adecuado parala
mufeca y el antebrazo
del usuario cuando
utiliza el dispositivo?

Se puede obtener apoyo de, por ejemplo, la superficie del escritorio o el

brazo de una silla. De lo contrario, un dispositive de soporte separado
puede ayudar,

JEstd el teclado
separado de la
pantalla?

Este es un requisito, @ menos que la tarea lo haga impracticable {por
ejemplo, cuando sea necesario utilizar un portdtil y no tenga acceso a
un teclado separado).

ZEs posible encontrar
una pasicion comoda
para el teclado?

Intente empujar la pantalla mds hacia atrds para crear mds espacio
para el teclado, las manos y las mufiecas.

Existen teclados gruesos y elevados que pueden necesitar un
reposamufiecas.

éLos coracteres son
claros y legibles?

Los teclados deben mantenerse limpios. Si aiin no se pueden ieer fos
caracteres, es posible que sea necesario reemplazarlos.

Utilice un teclado con acabado mate para reducir el deslumbramiento
y/o los reflejos.

CONDICIONES AMBIENTALES

Condiciones

N

Cons:derac:ones

éSe perciben olores que

no corresponden a los
generados por los
procesos habituales?

Tengo en cuenta el control de oiores desagradables que puedan
provenir de fuentes como baffos o cocinas

Haga circular aire fresco si es posible. Incorporar plantas puede ser de
ayuda.

élos niveles de
temperatura {frio /
calor) se encuentran
en el rango de confort

ZSe puede controlar la calefaccion?

La temperatura ambiente debe estar entre 23°y 26 “para la
temporada mds caliente'y entre 21°y 23° para fa temporada mds fria.
Si hay usuarios con disconfort a pesar de estar situada dentro de fos

recomendado? rangos, entonces considere susceptibilidades individuales.

éla humedod se Debe estar en un rango entre el 30% y el 60%. Si hay usuarios con
percibe como disconfort a pesar de estar situada dentro de los rangos, entonces
adecuada y considere susceptibilidades individuales.

confortable? Ademds de la sensacidn de disconfort, ambientes muy secos pueden

generar otros efectos, como por ejemplo, sequedad del giobo acular o
de lu vig respiratoria ofta.

éLos niveles de ruido
son confortables?

Considere alejar las fuentes de ruido del usuario {ej. impresoras). 5i no
es posible, considere la insonorizacion.

éLos niveles de ruido
permiten una
adecuada
concentracion en las
tareas?

Se debe identificar y controlar las fuentes de ruido que agumentan las
distracciones de las personas.

¢Los niveles de ruido
permiten escuchary
entenderse
adecuadamente entre
compafieros, sin
interferencias en lo
comunicacion?

Las personas no debieran elevar la voz para poder hacerse entender
adecuadamente.
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éla ifluminacidn es Los usuarios deben poder controlar los niveles de luz, por ejemplo,
adecuada parg ajustando los persianas de fas ventanas o los reguladores de intensidad
trabajar de luz.

comodamente? (Por Considere sombrear o cambiar la posicién de fas fuentesde luz o
ejemplo, ni demasiado proporcionar ituminacicn local, por efemplo, limparas de escritorio
brillante ni demasiado (pero asegtirese de que las fuces no deslumbren al reflefarse en Igs
tenue) paredes u otras superficies).

éSe proporcionan Verifique que las persianas funcionan. Las persianas de listones

persianas ajustables
para fas ventanas y
estdn en condiciones
adecuadas?

verticales pueden ser mds adecuadas que los horizontales.

éHay suficiente espacio
para desenvolverse
adecuadamente, sin
restricciones al
movimiento?

Verifique si es posible reorganizar fa disposicién del mobiliario, para
que las personas puedan maoverse y estirarse sin dificultad,

CONDICIONES ORGANIZACIONALES

Condiciones

N

- Consideraciones

éToma descansos

Prefiera descansos cortos y frecuentes por sobre fos ocasionales, mds

requlares? largos: por ejemplo, un descanso de 5 a 10 minutos después de 50 a 60
minutos de trabgjo continuo frente a la pontalfa.

éTiene la posibilidad de Prefiera el cambio de postura de sedente a bipeda, estableciendo

cambiar de posicicn rutinas de desplazamiento y evitando estar mds de 2 horas continuas,

Jrecuentemente? sentado.

éTiene la pasibilidad de En caso de tener dependencia jerdrquica, se debe permitir cierta

controlar la cantidad y autonomia sobre el trabajo, de manera tol gue los personas no se

velocidod de su sometan a cargas excesivas de trabajo.

trabajo?

CONDICIONES DE SEGURIDAD

Condicianes

K

Consideraciones

dlas vias de trdnsito se
encuentran despejadas
y libres de elementos
que puedan obstruir?

Verifigue que no haya obstrucciones. Los cables deben estar ordenados
y no ser un peligro de tropiezo o enganche.

élas vias de trdnsito
son parejas y no tienen
desniveles o
irregularidades?

£n caso de que no sea posible la eliminacion de desniveles, se deben
demarcor de manerg tal que todos puedan verlas,

dExisten vias de
evacuacién paro casos
de emergencia?

Evalue que las vias garanticen la evacuacion expedita de fos personas
en caso de emergencias.

éNo hay elementos u
objetos gue puedan
caer y golpear a las
personas?

De existir, considere eliminarlos o, de no ser posible, asegtirese de _
evitar que puedan caer y dafiar a los personas.

éLas conexiones
eléctricas se
encuentran en sitios
seqguros y en buenas
condiciones de
mantencién?

Reporte inmediatamente cualquier situacicn de peligro, ya que fas
consecuencias a las personas son severas e implican riesgo de muerte.
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¢No hay sustancias
quimicas nocivas que
puedan estar en
contacto directo con
las personas?

Se debe revisar los productos que se utilizan para fa limpieza,
desinfeccion o para neutralizar olores en las instalaciones.

CAPACITACION
Condiciones.

Cons:deracmnes '

éHa recibido
capacitacion respecto
a los factores de riesgo
a los que se expone,
sus consecuencias y las
Jormas de
controlarios?

Implemente un programa contmuo de capacrtacron que asegure gue
las personas sepan los riesgos a.10s que se exponen y gprendan
efectivamente a controlarlos.

éHa recibido
capacitacion respecto
al uso. adecuado de los
equipos / accesorios/
instrumentos de
trabajo?

£l programa de capacitacion debe asegurar que las personas sepan
operar adecuadamente los equipos / accesorios e instrumentos de
trabajo.

PARTICIPACION

Condiciones.’

' Consrderac:ones )

¢lo gestion de riesgos
se ha realizado
teniendo en cuenta la
participacion efectiva
de los trabajaodores?

El empleador deberd generar las condiciones para una part:crpacaon
real y efectiva de los trabajadores y/o sus representantes, mediante
mecanismos de consulta permanente.

Considere utilizar la guia de ergonomia participativa del ISP

Complemente con las siguientes preguntas:

Preguiita

Cons:derac:ones

dla lista de venﬁcacron ha cub:erto Incorpore aguellas preguntas que, segun su criterio, permrtan cubrir

todos fos problemas que pueda
tener al trabajar con su PVD?

de manera mds completa las exigencias a lus que se expone y gue
| puedan resultar en consecuencias negativas, tales como discanfort,
alteraciones a la salud o a la productividad.

¢Ha experimentado alguna
molestia o sintomas que atribuya al

trabajo con su PVD?

Reporte a quien corresponda {empleador, jefe directo, supervisor,
prevencionista) cualquier molestia o dolor que pueda ser atribuible a
los tareas ejecutadas con PVD,

Considere la aplicacion periddica de cuestionarios estandarizados.
Por ejemplo, la aplicacign del Cuestionario Ndrdico de Percepcion de
Sintomas Musculoesqueléticos.
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ANEXO N°2
Orientaciones para la adquisicién de equipamiento de trabajo.

Este anexa pretende apoyar a los empleadores cuando se deba adquirir el equipamiento de trabajo. Es
importante que se realice de forma participativa, con especial relevancia a lo articulacidn entre los
departamentos de adquisicién, administracion, Recursos Humanos, profesionales de la prevencién de
riesgos, Comité Paritario de Higiene y Seguridad y los usuarios directos del equipamiento,

Se debe tener en cuentyg las particularidades de cada organizacion, como, por ejemplo, dificultades
econémicas, barreras arquitecténicas, geogrdficas, etc. Asi como Ia disponibilidad de oferta de mobiliario
que pueda existir en el mercado,

1.- Sugerencias pora la eleccién de una silla
Al adquirir silfas de trabajo, se debe tener en cuenta lo siguiente:

Cojin del asiento:

£l cajin debe ser mds ancho que lgs caderas y piernas de los usuarios. Es recomendable que, ung
vez posicionado el usuario, al cojin le sobren 2 a 3 centimetros por cada lado. Normalmente una anchura
entre 40 y 45 cm. abarca la mayoria de fa poblacién, sin embargo, puede haber usuarios de mayor
envergadura, situacion ante la cual se debe plantear un disefio centrado en el usuario y adguirir una sifla
especifica para sus dimensiones.

Debe evitarse un cojin muy profundo {frecuente en las sillas tipo “director”), pties podria
presionar la parte trasera de los rodillas (hueco popliteo) y generar o exacerbar alteraciones de lg
circulacidn sanguinea de pies y piernas, o imposibilitar el apoyo correcto de la espalda contra el respaldo
de la silla,

Un cojin moldeado facilita la distribucién homogénea del peso corpordl, con una curva hacig
abajo en su borde defantero, de modo de evitar presion en la parte trasera de las rodillas (hueco popliteo).
£s recomendable que ef dngulo del cojin se pueda regular, para ayudar a mantener una posicicn

de trabajo equilibrada, sin embargo, esta caracteristica es dificil de encontrar en los modelos que se
ofrecen en el mercado.

El tapiz debe permitir el paso de humedad, evitar el calor excesivo y que sea fdcil de mantener
limpio. Actualmente se usan telas sintéticas en desmedro de las de algoddn, ya que son de fabricacidn
mads econémica y fdciles de limpiar, sin embargo, en el caso de las telas sintéticas que simulan cuero,
pueden acumular humedad y causar calor excesivo.

Regulacién de la altura de la silla:
La silla debe contar con un sistema de regulacidn de altura del gsiento, Actualmente son con

sistemas neumdticos {a gas) o mecdnicos (a resorte). El margen de ajuste debe ser fo mds ampfio posible,
de manera tal que permita situarse cémodamente a la mavyoria de los usuarios.

El rango de regulacién de altura debe permitir que las rodillas del usuario estén a nivel, con
muslos en horizontal y que sus pies se apoyan firme y cémodamente en ef suelo.
Si ef rango de regulacion no permite la adaptabilidad necesaria af usuario, entonces se debe

considerar la adguisicion de alguna silla con carocteristicas especificas que permita un ojuste mds
persanalizado.
El mecanismo de regulacién de altura debe ser facil de aicanzar y regular mientras el usugrio

estd sentado.

Apoyo dorso lumbar:

Lo silfo debe tener apoyo dorso lumbar. Trabajar sentado en una silla sin respaldo somete a la
musculatura de espelda a un elevado nivel de esfuerzo estdtico.
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Muchas sillas tienen apoyos para lo espalda que son adaptables, con regulacion hacia adelante-
atrds y hacia arriba-abajo. 5i la silla va a ser usada por un conjunto de personas distintas este grado de
ajustabitidad puede ser muy necesario.

Bl Si algiin usuario tiene su silla con respaldo fijo y la siente comodd, siendo el dnico usuario de esa
silla, entonces puede considerarse aceptable.

Apoyabrozos:

Para el momento en que se interrumpe el trabajo, éstos pueden ser una ayuda para pararse y
senta'rse, sin embargo, no deben interferir la postura de trabajo def usuario, por lo que es preferible que
sean ajustables o desmontables.

Un apoyabrazos debe, en general, tener una altura que permita un apoyo cémodo del codo, en
una caida relajada de ambos brazos a fos lados del cuerpo.

£l ancho entre apoyos de brazos, es decir, la distancia entre gmbos apoyos de brozos, debe
permitir una fdcil maniobra de sentarse y ponerse de pie. Normalmente estdn en linea con el ancho del
asiento.

El largo (o profundidad) del apoyo de brazos debe ser tal que no interfiera con el escritorio u otro
mobifiario.

Su construccion y materialidad debe ser de tal manera que su superficie no sea demasiado dura
v que no existan bordes agudos o filosos, por lo que todos sus bordes deben ser redondeados.

Es posible también utilizar apoyabrazos externos, que consiste en unag prolongacion de la
superficie del escritorio de manera tal que se puedu apoyar los antebrazos. Debe cumplir fas mismas
caracteristicas def apoyobrazos de la sifla, especialmente lo que respecta a su estabilidad y no impedir el
acercamiento de la silla o del usuario hacia el escritorio. Previomente se debe establecer una adecuada
altura de la silla de trabajo, para que los brazos trabajen alineados y en postura relajoda.

2.- Sugerencias para la eleccin de un escritorio

Existen algunos puestos de trabajo que requieren ef uso de diversos dispositivos, por ejemplo, mds de una
pantalla, en donde las dimensiones sugeridas parg un puesto de trabajo estdndar podrian ser
insuficientes; o aquelios que utilizan notebook, o equipos que incluyen la CPU en la misma pantalla (los
Hlamados “All in One”). Dicha variabilidad refuerza el concepto de disefiar teniendo en cuenta los
requerimientos especificos para los distintos tipos de tarea a desarrollar.

Al momento de seleccionar el escritorio, tenga en cuenta o siguiente:

@ Las medidas minimas deben permitir incorporar cémodumente todos los equipos y accesorios de
trabajo y dar la posibifidad de un adecuado ajuste y movilidad de fas personas.
Lo superficie debe tener tonos mate y colores neutros

Los bordes deben ser redondeados
Se debe evitar las superficies vidriadas
Considere incorporar escritorios afustables en altura

E &=

3.- Sugerencias para la eleccién de un computador o dispositive portdtil (notebook, tablet)

Preferir aquellos de menor peso y de pantallas no inferiores a 14 pulgadas.

Preferir el uso de estaciones de acoplamiento (docking station} para conectar los dispositivos de
ayuda {teclado, mouse, USB, otros)

@ Utilizar alzadores de notebook o tablet, para permitir el posicionamiento de la pantalla a una
altura adecuada a la vision de fos usuarios.

Utilizar teclado y mouse externcs af computador portdtil (el dispositivo portdtil se usa como
monitor y CPU)

Una vez instalados los accesorios, sequir las mismas indicaciones para el uso de un computador
estacionario.
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Bl Considerar el uso de mochilas disefiadas especificamente para su traslado, ajustindose
simétricamente, de modo tal de repartir equitativamente el peso y-evitando sumar otros elementos gue
aumenten su peso (Libros, documentos, etc.)

4.- Sugerencias para la eleccién de elemientos accesorios
Apoyua pies:

En la mayoria de los casos no serd necesario usar un apoya pies. £s posible que personas de tafla baja
deban subir la altura de su silla para alcanzar en forma adecuada lg superficie de trabajo de altura fifa;
una posible consecuencia es que sus ples quedan colgando, sin fograr un buen apoya en el piso, 0 si lo
hacen, es o expensas de evitar el apoyo en el respaldo de la silla. en cuyo caso se le deberd aportar un
apoya pies que complete la altura que necesita para lograr un apoyo solido y firme,

De usarlo, tenga en cuenta lo siguiente:

Debe asegurar una buena estabilidad, con una adecuada base de sustentacidn y un coeficiente
de friccion suficiente para que no se deslice facilmente en el suelo.

Debe poseer una superficie superior plana y antideslizante.

Su pendiente {angulacion) y altura deben ser afustables, de manera tal que permita variaciones
en la postura de los pies.

Teclado:

Existen varios tipos en el mercado. Lo importante es que sus caracteristicas permitan conservar

una postura neutral y el desarrollo de una adecuada técnica de efecucion. Los teclados gruesos y elevados
pueden necesitar un apoya mufiecqs.

Alzadores:

Existen de diversos materiales {metal, pldstico, madera), y configuracién. Desde simples atriles,
hasta estructuras elevadoras con base, que pueden ser plegables o no, e incluir ventifadores, conexiones,
elc. Lo importante es que sus caracteristicas permitan agjuste en altura y no ocupen demasiado espacio
gue pueda limitar un adecuado desenvolvimiento.

Pad mouse;

Al ser la superficie sobre la que se apoya y desliza el mouse, no es necesario que sea adquirido
con la prominencia para la mufieca, fa que en algunos casos puede flegar a ser molesto, toda vez que la
mufieca se puede posicionar en postura neutral en ausencia de dicha caracteristica.

Apoya mufiecas:

Su uso permite descansar la parte distol de las extremidades superiores al momento de utilizar el teclado,
especialmente, ante la presencia de superficies de trabajo aguzadas, o teclados altos, ademds de
preferencias individuales. De usarlo, tenga en cuenta lo siguiente:

Seleccione un apoya mufecas de material sugve y ¢on bordes redondeados.

Su altura debe coincidir con la aftura def teclado, sin generar desniveles y que no impida que los
antebrazos descansen cdmodamente sobre ef escritorio.
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Anexo 3. Contenidos para capacitacion en el ambito del trabajo de oficina con uso de PVD

Los componentes mds importantes de un programa de formacién y entrenamiento, incluyen:
Conocimiento del marco legislativo relacionado a los entornos de oficina con uso de PVD:

° Aspectos hdsicos de la ley de accidentes y enfermedades profesionales.
° Normativa relacionada a la gestion de fos factores de riesgo musculoesqueléticos, ambientales
y psicosocinles,

Gestion del riesgo

s Reconocimiento e identificacion de los factores de riesgo.en entornos de oficina con uso de PVD.
e Aplicacion de medidas preventivas / correctivas que puedan ser aplicadas por los mismos
usuarios.

2 Reconocimiento y reporte temprano de signos y sintomas fisicos (especiolmente
musculoesqueléticos) y de salud mental. '

° Incorporacion de modelos participativos en fa gestion del riesgo, que aseguren la concurrencia

activa de todos los involucrados.

Organizacion del trabajo:

® Gestidn del tiempo y organizacion del trabajo.

Uso de los equipos:

. Correcto uso de la silla y sus mecanismos de adaptabilidad.

. Correcto uso del teclado, mouse y accesorios.

® Correcto uso de dispositivos portdtiles (notebook, tablet, smartphone).

Buenas posturas de trabajo:

® Conocer y comprender la importancia de las buenas posturas de trabajo y los beneficios de las
variaciones posturalfes. :

o Conocer cémo realizar pausas y alternancia de tareas durante la jornada laboral.

Salud y autocuidado:

° Importancia de una adecuada higiene postural fuera del trabajo.

» Importancia de adherir o estilos de vida saludable, incluyendo ia realizacidn de actividad fisica

fuera del lugar de trabajo, alimentacion sana y la eliminacién / reduccion del consumo de tabaco y
alcohol,

RECURSOS
Documentos ISP

POSTURA

hitns:/fwww.isoch.cl/sites/default/files/NTRiesqoPosturad2-16 102020A pdf
https:/fwww. ispch.cl/wp-content/uploads/202.1/11/NT-Sentados-y-Sedentarios. pdf
hitps:/fwww.ispch.cl/sites/default/files/NotaTecnicabxiremidadesinferiores. pdf
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FUERZA
hitps:ffwww.ispech. ol /\wp-content/uploads/202 1/01 /Nota  T%C3%A9cnica Fuerza finagl 18-12-

2020.pdf

TRABAJIO REPETITIVO
hittps://www . ispch. cf/wp-wntentfuploadsfzozlfa?‘ﬂvT—T'rc:baio—Reﬁetitiuo—M:‘embms-Superéores.ndf

PERCEPCION SINTOMAS Y ESFUERZO
htfps://www.f‘spch.t!jsf'z‘es/a’efau!z‘;fﬁles/mTPercepcionSintomasMEG;{»03062020A.pdf
nttps:/fwww.ispeh. ol fsites/defoult/files/Nota  T%C3%AScnica BORGH20 140819%20%282%29 pdf pd

f

PARTICIPACION

hitps:/Avweww. ispoh.cliwp-content/unloads/2021/02 /Gu%C3%ADa-T%CI%AI N ica-Erqonom%C3%ADg-
Participativo-v0.pdf '

httpsy/fwww.Ispch, clysites/default/files/GuiahMetodolog3C3%ADalarticipativa-0807201 98.ndf

ILUMINACION Y EXIGENCIAS VISUALES
httws:/fwww.ispch.clfwp-content/uploods/2021702/instructivo-Evaluacion-lluminaci®% e 3%83n-
Huminancia-v2-2021.pdf

hitps://www.ispch, cl/wp-content/i uploads/2022/03/NT-Ergonomig-y-Exigencias-Visuales-2022. pdf

RUIDO
hitps//www. ispch.cl/sites/defoult/files/MANUAL FICHA CUALITATIVA EXPOSICIHCINIIN RUIDO.pdf
hitps./fwww fspeh.cl/sites/defoutt/files/GU%C3%EDA PREVENTIVA TRABAJADORES EXPUESTOS RUID

Q.paf

CALOR

hitos./Ywww. ispch, clfwo-content/uploads/2021/04/Protocolo-Medici%C3%B3n-Estr % C3%As-
Termico.pdf

https://www.ispch.cl/sites/default/files/NotaTecnicad 7-2 103201 7A.pdf

VENTILACION

hitps://www, ispch.clfsites/default/files/NotaTecnicaVentilacion, pdf
https:/fwww.ispch.clfwp-content/uploads/2021/13/NT- VENTILACION-EN-EDIFICIOS-MODERNOS-
CONTEXTC-COVIDIS. ndf '

RIESGOS PSICOSOCIALES
https:/fwww.ispch.cl/sites/defoult/files/InstrumentolSPGRES. pdf
hitps://www.ispch.clfsites/default/files/D062-PR-500-02-001 #%20Guia%20Reinteqro%20taborgl pdf
hitps://www.ispeh.clfwp-cantent/uploads/202 1/07/GuiaRiesgosPsicosocialesiusticia OrganizacionalQl-

020720218 .pdf
hitos: Y www, :'spch.c!/wpwcontent/upioads/zoz}.’/lO/GuiaGRPFEquﬂibrioTrabafoVidaPrivada Vo2~

12102022A.pdf

TURNOS
Https:/fwww fspch.cl/wo-content/uploads/2021/1 O/NT-intervenciones-para-finimizar-impacto-en-
Sistema-Trabajo-de-Turnos.pdf

DIGITALIZACION
hitps./fwww.ispch,cl/sites/default/files/NTDigi talizocion-01 1020204 pdf

Documentos de apoyo
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OSHA 3092 Working Safely with Video Display Terminals. U.S. Department of Labor. Occupational Saféty

and Healith Administration. 1997 {Revised)
Office Ergonomics. Reference Guide. The practice of fitting the work to the worker. Occupational Health

Clinics for Ontario Workers (OHCOW). 2021
https://www.chcow.on.ca/injury-prevention/workploce erqonamfcs/ofﬁce-eraonomics/ofﬁce~

erqgonomics-reference-quide/

Guidelines for Using Computers. Preventing and Managing Discomfort, Pain and Injury. Department of

Labour. Te Tari Mahi. 2010
hitos://www.worksafe.qovt, nz/topic-and-industry/work-related-health/musculoskeletal-

disorders/ergonomics/safely-using-computers-at-work/

Decreto Supremo n° 594/19939. Aprueba Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Bdsicas
en los Lugares de Trabajo. Ministerio de Salud. 1999
httos://www.bcn.cl/leychile/navegar ZidNorma=167766

Decreto Supremo N°47 fijo nuevo texto de la ordenanza generaf de la ley general de urbanismo y
construcciones ministerio de vivienda y urbanismo, 1992
httns./fwww.ben.cl/levchile/navegar ZidNorma=8201 &idParte=&idVersion=

Decreto 50 Modifica Decreto Supremo N247, de Vivienda y Urbanismo, de 1992, ordenanza general de
urbanismo y construcciones en el sentido de actualizar sus normas @ las disposiciones de la ley n220.422,
sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad. ministerio de vivienda

y urbanismo
httos://www. bcn,cl/leychile/navegar PidNorma=1088117

Resolucién 1448 Exenta, actualiza Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo y deja
sin efecto la Resolucion n? 1.433 Fxenta, de 2017, del Ministerio de Salud; Subsecretaria de Salud Publica
hetps/fwww.bcn. cl/levchr!e/naveqar?!dNorma'—'llSB

368"

2.- PUBLIQUESE la presente resolucién en el sitio web

institucional: www.ispch.cly un extracto en el Diario Oficial.

Andétese, comuniquese y publiguese

27/03/2023

Resol. A1/N° 275 WM
Ref., S/R

10 N° 880388

Distribucidn:
- Direccion. .
- Departamento de Salud Ocupacionai, .
-~ Unidad de Comunicaciones de lmagen Institucional. T R T £ .

- Asesoria Juridica. ' Ministro de Fé
- Oficina de Partes. MIHM{CE'Q {}%’ﬂ,{lﬂﬂ Valdse

Avenida Marathon N° 2000, Nufioa — Casilla 48 ~ Teléfono 25755100 — Santiago, Chile ~ www, ispch.cl
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