APRUEBA LA POLITICA DE SALUD MENTAL DEL
§NSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE.

GABINETE DIRECTOR.
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VISTOS estos antecedentes; fa providencia interna
2914, de fecha 22 de diciembre de 2022, de la Jefa (S)de Asesoria Jjuridica; la providencia 1793, de
fecha 21 de diciembre de 2022, del Director (S) del Instituto de Salud Publica de Chile; el memorando
183, de fecha 13 de diciembre de 2022, del Jefe {S) Subdepartamento Gestién y Desarrollo de
Personas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, de acuerdo al articulo 57 del D.F.L.
N° 1, de 2005, que “Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley N° 2.763,
de 1979, y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469”, el Instituto de Salud Pudblica de Chile “laboratorio
nacional y de referencic en los campos de la microbiologfa, inmunologia, bromatologic,
farmacologia, imagenologia, radioterapia, bancos de sangre, laboratorio clinico, contaminacion
ambiental y salud ocupacional y desempefiard las demds funciones que le asigna la presente ley”.

SEGUNDO: Que, por su parte el articule 3° de la Ley
N°® 18.575, “Ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado”,
dispone que “La Administracién del Estado estd ol servicio de la persona humana; su finalidad es
promover el bien comun atendiendo las necesidades publicas en forma continua y permanente y
fomentando el desarrollo del pais a través del ejercicio de las atribuciones que le confiere la
Constitucion y la ley (...}

< TERCERO: Que, la saiud mental, de acuerdo a
definiciones de la Organizacién Mundial de la Salud {OMS), es un estado de bienestar que permite
a las personas hacer frente a las tensiones de la vida, darse cuenta de sus habilidades, aprender y
trabajar bien, asi como también poder contribuir en la comunidad. Y, por el contrario, el presentar
algtin problema de salud mental, podria repercutir negativamente en el bienestar de 1as personas,
en su funcionamiento cognitivo, conductual, emocional, social y relacional; también podria afectar
negativamente en la salud fisica, en la identidad y en el bienestar en retacion con el trabajo.

La Organizacién Mundial de la Salud (2022) estima
que, actualmente casi el 60% de la poblacion mundial tiene trabajo, y una gran proporcion de ella,
percibe que la salud mental estd directamente relacionada con el trabajo, aun cuando las
condiciones de salud mental puedan ocurrir independientemente de si el trabajo ha contribuido
causalmente a ellas.

CUARTO: Que, en dicho contexto, por medio del
memorindum 183, de fecha 21 de diciembre de 2022, el Jefe {S) del Subdepartamento Gestién y
Desarrollo de Personas, ha manifestado la necesidad de aprobar fa Politica de Salud Mental del
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Instituto de salud Pdblica de Chile. Lo anterior, a efectos de proporcionar una herramienta atingente
para gestionar la salud mental de los funcionarios de este Servicio, cuyo marco referencial se sustenta
en la alta tasa de representatividad obtenida en la encuesta de salud mental aplicada entre-_agosto y
septiembre de 2022, fa cual permitié conocer la percepcion de cada uno/a de los/as fu_ncionariq_s/as.

QUINTO: Que, dicho lo anterior, corresponde
entonces aprobar la Politica de Salud Mental del Instituto de Salud Pablica de Chile, por lo que;

oo ST TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en la Ley N°
18. 575 Ozgamca Const:tucmnaf de Bases.Generales de la Administracién del Estado; lo prescrito en
la Ley N* 19.880 que “Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen ios Actos de
los Organos de la Administracién del Estado” lo sefialado en los articulos 59 letra b}, 60 vy 61 del
Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, que fija el texto refundido, coordinado v sistematizado del.
Decreto Ley N° 2763 y de las Leyes N° 18 933 y N° 18.469; lo dispuesto en la Ley N° 21.331 que
“Estabiece el reconocimiento y proteccxon de los derechos de Ias personas en la atencién de la salud
mental”; lo establecido en la Ley N° 16.744. que “Establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social”; lo prescrito en los articulos
2y 10 letras a) y b} del Decreto Supremo N"1222, de 1996, def Ministerio de Salud, que aprueba el
Reglamento del Instituto de Salud Publica de Chile; lo previsto en la Resolucién Exenta N° 7, de 2019,
de fa Contraloria General de la Repubiica; y las facultades que me confiere el Decreto Supremo N°
51, de 2020, del Ministerio de Salud, dicto la siguiente

RESOLUCION

1.- APRUEBASE la “POLITICA DE SALUD MENTAL
DEL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHFLE” cuye integro tenor es el siguiente:

“POLITICA DE SALUD MENTAL DEL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

Contenidos
[} FACOOUCCION ... 3
I L 4
Definiciones Estratégicas INSEIUCIONGIES .......cooooooooevvveveorseeoeeoreeroosesosoooooo 4
Definiciones Estratégicas Subdepart;:inento Gestién y Desarrollo de Personas ... 4
1t Deﬁmcmnes de la Pohtjca de Salud Mental .................................................................................. 4
iv. Responsabilidades para la implementacién de la Politica de Salud Mental.................... 5
V. Estrategios para abordar la salud mental en el EPADG[O ..o 5
1. . Politica para la Prevencion ............. et bt sttt e s e et et ea e esa faeserrenamen, Y 5
Fortalecimiento de organizaciones saludables en ef sector PUBLICO .......ooooneevars, 5
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2. Politica para lo Promocion y Proteccion................ R an s b h s e h a s nne e nsare e s eannesirnrnans. 7
Formacion pora .Iefaturas?
B Formacién para FUNCIONATIOS/TS ...t 8
lntervencmn_es individuales y para los equipos de EPABEJO. ... 8
3. . Politica para la Intervencién/Contencién {(Proteger/apoyary..........mvevosoeoroo 8
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I. Introduccion
Lo importancia de la salud mental en el trabajo

La salud mental, de acuerdo a definiciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es un estado
de bienestar que permite a las personas hacer frente a las tensiones de la vida, darse cuenta de sus
habilidades, aprender y trabajar bien, asi como también poder contribuir en la comunidad. Y, por el
contrario, el presentar algiin problema de salud mental, podria repercutir negativamente en el bienestar
de las personas, en su funcionamiento cognitivo, conductual, emor;iona], social y relacional; también
podria afectar negativamente en la salud fisica, en la identidad y en el bienestar en relacion con el trabajo.
La Organizacion Mundial de la Salud (2022} estima que, actualmente casi ef 60% de la poblacion mundial
tiene trabajo, y una gran proporcion de ella, percibe que la salud mental estd directamente relacionada
con el trabajo, aun cuando las condiciones de sefud mental puedan ocurrir independientemente de si el
trabajo ha contribuido causalmente a ellas. £l trabajo puede ser un factor protector para la salud mental.
Por ejemplo, al contar con lineamientos organizacionales que generen oportunidodes de desarroflo de
carrera, sentido de pertenencia a un equipo de trabajo, liderazgos participativos, entre otros. Sin
embargo, también puede contribuir a un dafio potencial. Por ejemplo, la capacidod de una persona para
participar en el trabajo puede verse afectada por una reduccién en la productividad y el rendimiento,
reduccién en la capacidad para trabajar de manera segurg a dificultad para retener u obtener un trabajo.
El presentismo fo pérdida de productividad, que es donde radican los mayores costos financieros), el
ausentismo y la rotacion de personal afectan tanto a trabajadores/as como a empleadores y, a su vez, d
la economia de lo sociedad.

Los condiciones de salud mental y los trastornos mentales, son experimentadas de diferentes maneras
por las personas, con diversos grados de dificultad y angustia. Sin estructuras y apoyos efectivos, y a pesar
de la voluntad de trabajar, el impacto de las condiciones de salud mental puede afectar lo confianza en
uno/a mismo/a, la motivacion por el trabajo, la capacidad paru trabajar y las ausencias (OMS, 2022).

En base a las cifras proporcionadas por fa OMS (2022), se estima que el 15% de los adultos en edad laboral
tienen un trastorno mental en algin momenta, y la magnitud del problema de salud publica de las
condicianes de salud mental estd siendo mayor que el volumen de inversion para abordarlo.

Abordar la salud mental en el trabajo puede parecer un gran desafio, pero ofrece una oportunidad para
el crecimiento y el desarrolfo de las organizaciones. Los fugares de trabajo seguros, saludables e inclusivos
no solo mejoran la safud mental y fisica, sino que probablemente también reducen el ausentismo,
mejoran el desempefo laboral y la productividad, elevan {a motivacién de las personas y minimizan los
conflictos. En otras palabras, cuando los personas tienen buenas condiciones de trabaje, su salud mental
estd protegida.

Por lo anterior, el compromiso de'fa institucion para gestionar I salud mental parte desde la elaboracion
de una Politica de Salud Mental, cuyo marco referencial se sustenta en Ja alta tasg de representatividad
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obtenida en la encuesta de salud mental aplicoda entre agosto y septiembre de 2022, la cual permitic
conocer la percepcidn de cada uno/a de los/as funcionarios/as.

La Politica de Salud Mental del Instituto de Salud Piblica, es ef documento que guiard y entregard los
lineamientos que permitan impulsar un cambio significativo en la vision de lo salud mental en los enfornos
laborales, reducir el estigma asociado o las condiciones de salud mental, asi como también prevenir,
proteger y promover acciones efectivas para abordarla.

_ " Definiciones Estratégicas
»  Definiciones Estratégicas Institucionales

Mision:

El instituto de Safud Publica de Chile es el organismo de referencia del Estado, que promueve y protege
la salud de la poblacin, fortaleciendo el control sanitario, a través de la vigilancia, autorizacion,
fiscalizacidn, investigacion y transferencia tecnoldgica; con enfoque de género, territorialidod e
intercufturalidad; cumpliendo ello con aitos estdndares de calidad, transparencia, innovacién y equipo
humano comprometido con el servicio piblico.

Vision:

Ser la institucidn cientifico-técnica de referencia en salud publica de Chile, que desarroila sus procesos
con: servidores piiblicos comprometidos, olto estdndares tecnoldgicos, calidad certificada e innovacion
permanente.

@ Definiciones Estratégicas Subdepartamento Gestion y Desarrollo de Personas
Mision:

Velar por el desarrolio integral de las personas en el contexto def espacio faboral, o trovés de Ia
implementacidn, gestién y administracion de politicas, planes y programas basados en los lineamientos
estratégicos institucionales del ISP,

Objetivos:

Contribuir a la generacion de ambientes laborales que, basados en el respeto y buen trato, favorezcan el
compromiso, la motivacion y el desarrolia de las personas que trabajan en la institucion.

i, Definiciones de la Politica de Salud Mental
e  Objetivos que orientan la Politica de Salud Mental

Generar espacios de prevencion, promaocion e intervencidn, a través de acciones efectivas, focalizadas en
fortalecer el bienestar de todos/as los/as funcionarios/as, visibilizando, instalando capacidades y
entregando herramientas para la proteccion y mejoramiento de la salud mental en los entornos laborales.

e Principios que orientan fa Polftica de Salud Mental

- El reconocimiento a lo persono de manera integral, considerando sus aspectos biologicos,
psicoldgicos, sociales v culturales, como constituyentes y determinantes de su unidad singular,

- laigualdad ante la Ley, la no discriminacion arbitraria, con respeto y aceptacion de la diversidad
de las personas, como parte de la condicién humana. Lo anterior, velando por la iqualdad de
género, etnigs, edades, entre otros.

Pégina 4 de 11



- La promocién de la salud mental, en énfasis en los factores determinantes del entorno y los
estilos de vida de la poblacicn.

- la equidad en el acceso, continuidad y oportunidad de las prestaciones de salud de mental,
otorgdndoles el mismo trato que a las prestaciones de safud fisica,

v, Responsabilidades para la implementacién de la Politica de Salud Mental

s Actores y roles para la implementacion y sequimiento

El ISP trabaja en acciones y campofias que potencien relaciones laborales basadas en el didlogo, la
participacién, el respeto mutuo y el intercambio de informacion o conocimiento entre la Direccidn y los/as
representantes de los funcionarias/as en general.

Una mesa de trabajo con las tres Asociociones de Funcionarios/as (FENATS, AFISP y APRUS); el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad; Unidad de Salud Laboral y Prevencion de Riesgos (SALPRI); y
representantes del Subdepartomento de Gestion y Desarrollo de Personas, a través de lg Seccidn
Desarrollo Organizacional, Calidad de Vida y Servicio de Bienestar, constituyen el comité, quienes desde
su dmbito de accion contribuyen con su expertiz en lo materia, y sobre todo con su constante interaccion
con los/as funcionarios/as.

£l comité participard y trabgjard de forma permanente y activa, en la elaboracion, implementacion y
seguimiento de esta Politica.

e  Referencia normativa

Esta Politica se fundamenta en las normativas legales, iniciativas y orientaciones gubernamentales en fa
materig, tanto a nivel nacional como internacional.
- Plan Nacional de Salud Mental 2017-2025, del Ministerio de Salud.
- ley N°21.331. del recanocimiento y proteccidn de los derechos de las personos en la atencidn de
salud mental, def Ministerio de Salud.

- Ley N°16.744. Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, def
Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

- Circular N° 3709/22. Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales (SUSESO).

- Directrices sobre Salud Mental en el trabajo {OMS, 2022).

V. Estrategias para abordar la salud mental en el trabajo

1. Politica para lo Prevencion

La prevencién, es el conjunto de occiones orientadas o prevenir la aparicién de enfermeduades v sus
potenciales consecuencias negativas para la salud, junto con fa conservacion y proteccion de esta. Como
medidas preventivas, gue permiton fortalecer los entornos de trabajo, minimizando los riesgos
psicosociales y evitar que los/as trabajodores/as experimenten problemas de salud mental, se proponen
las siguientes medidas.

s Fortalecimiento de organizaciones saludables en el sector publico

Fl Estado como empleador, debe velar por mantener condiciones laborales minimas de los/as
trabajadores, y en base a esto, el drea de Gestién y Desarrollo de Personas, a través de su Politica, cumple
con el objetivo de garantizar fos derechos y deberes laborales, las condiciones laborales y los ambientes
laborales.
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Una organizacién saludable, se caracteriza por invertir esfuerzos de colaboracién sistemdtica, donde se
debe trabajar de forma permanente y tener en consideracién dentro de nuestra estructurg de trabajo,
elementos como: la claridad de las tareas o realizar y el rol que cada uno/a cumple con sus funciones, la
autonomia en el trabajo, la variedad de tareas, existencia de informacidn y retroglimentocion sobre el
trubajo que se estd realizando, la seguridad fisica en el trabajo, y un trabajo que sea valorado
socialmente, entre otros. Todas estas caracteristicas anteriormente mencionadas, afectardn de una u
otra manerq ef bienestar psicoldgico de los/as funcionarios/as.

Recursos v prdcticas orqanizacionales saludables

Aumentan
bienestar
psicosocial

el

Disminuyen el
burnout y el
estrés laboral

s Definiciones y acciones institucionales

EI ISP promueve ambientes laborales saludables, que permitan a las personas desarroflar su trabajo de
manera eficaz, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales y mejores servicios a la ciudadania,
En definitiva, se adoptan todas las medidas necesarias para mantener un entorno laboral saludable y un
ambiente de trabajo de mutuo respeto entre todas las personas que se désempeﬁan en la institucidn,
mediante acciones que promueven ung cultura organizacional del buen trato. De esta forma, lo
institucién ha establecido procedimientos y acciones que aporten en lg generacién de ambientes
laborales basados en el respeto, buen trato y equidad de género, que fortalezcan el co'mpromiso,
motivacion, desarrollo y mejora en el desempeiio de los/as funcioharios/as. A continuacion, se desglosan
algunas de las acciones institucionales vigentes.

Medicidn de Riesqos Psicosaciales Laborales

Las intervenciones organizacionales que abordan los factores de riesgos psicosociales laborales
contribuyen a mejorar los resultados relacionados con el trabajo, como fa satisfaccicn laborad, ef
ausentismo, el desempeiio laboral, entre otros. Existe evidencia proporcionada por la OMS (2022), de que
este tipo de intervenciones tienen mavyor éxito cuando son planificadas y ejecutadas mediante la
participacion de los/as trabajodores/as y/o sus representantes, y como parte de un programa mas amplio
de actividades que también incluya intervenciones para protegery apoyar la salud mental de los equipos
de trabajo.

En el ISP, para gestionar los ambientes laborales, en colaboracion con ef comité de riesgos psicosociales,
realiza evaluaciones periddicas de factores de riesgos psicosociales, con un enfoque basado en la mejora
continua. Esta medicidn, fa cual promueve el didlogo social, a través de la participacion funcionaria, tiene
como objetivo identificar las principales brechas y fortalezas que permitan disponer de informacicn veraz
y sistemdtica, para poder implementar programas de intervencion y/o gestion de ambientes laborales,
acorde a cada problemdtica, con lo finalidad de contribuir a fortalecer ambientes y condiciones laborales
saludables y de na discriminacion. :

A partir del 1° de enero de 2023, la Superintendencia de Seguridad Social, pone en vigencig un nuevo
método de medicion llamado CEAL-SM/SUSESO (Cuestionario de Evaluacion de Ambiente Laboral - Salud
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Mental), el cual ademds de evaluar los factores de riesgo psicosocial, incorpora dimensiones asociodas al
bienestar y salud, enfocdndose primordialmente en la salud mental,

Protocolo de Concilincidn vida persongl/familiar con el trabajo

Para promover y contribuir a una odecuada conciliacién de la vida personal y familiar, con el trabajo, de
manera de lograr un equilibrio entre las distintas responsabifidades de los/as funcionarios/as, el ISP, a
través del Protocolo de Conciliacidn, fomenta acciones de conciliacion que permitan compatibilizar las
responsabilidades loborales con otros dominios de la vida personal, tales como ef descanso, la recreacidn
y lo familia. A partir de la identificacién del funcionamiento de fa institucion, sus caracteristicas
sociodemogrdficas y fas principales tensiones conciliatorias detectadas, este protacofo, por ejemplo,
considera una serie de medidas y acciones, en los dmbitos legales de flexibilidad laboral y de beneficios
sociales que son impartidos, a través de los distintas Secciones del Subdepartamento de Gestidn y
Desarrollo de Personas. A su vez, serd prioritario el desarrollo y la gestion de distintas acciones y
herramientas que permitan entregar a las personas del instituto, un conjunto de beneficios no
remunerados, con lo finalidad de brindar apoyo y oportunidades, en los siguientes dmbitos: social {por
ej. acciones de apoyo econdmico); salud integral (por ej. programas preventivos, atencidn odontoldgica,
tales como examen fisico extra e interoral y diagndstico, eliminacidn de caries, tratamiento de urgencia
de una piezo vital, entre otras); recreativo, cuftural y deportivo (por ej. mesas de ping-pong, mesas de
picnic, gimnasio, estacionamientos techados para bicicletas con puntos de reparaciony talleres artisticos
y culturales mediante fondos concursables de Bienestar).

2. Politica para la Promocion y Proteccion

Proteger y promover la salud mental en el trabajo consiste en instalgr capacidades y entregar
herramientas, gque permitan generar conciencia y brindar oportunidodes para reconocer y actuar
tempranamente sobre las condiciones de salud mental en el trabajo. Para ello, se recomiendan tres tipos
de acciones con el objetivo de concientizar sobre salud mental.

e  Formacién para Jefaturas

Quienes desempefian funciones de jefatura o conducen equipos de personas en el ISP, deben realizar su
gestidn a través de estilos y prdcticas de gestion motivadoras y participativas, desarrollando fliderazgos
positivos y responsables de ambientes laborales sanos, donde se promuevan las buenas prdcticas
faborales con respeto hacia la dignidad de las personas.

El objetivo de abordar la salud mental dentro de los programas de capacitacién institucional, es poder
brindar herramientas que permitan conocer, identificar y actuar oportunamente, respecto de situaciones
relacionadas a condiciones de salud mental. Por ejemplo, saber cudndo y cémo dirigir a las personas a su
cargo a las fuentes de apoyo aprepiadas, asi como también en su rol de jefaturas, entregar la seguridad
para reconocer, comprometerse y apoyar a los miembros del equipo con probiemas de salud mentol, asf
como también poder ajustar los factores estresantes del trabajo en las condiciones laborales. Lo anterior,
con el apoyo de profesionales dispuestos para tales efectos, quienes proporcionardn vias de apoyo,
orientacién y acompofiamiento.

Para esto, ex;sten dos hneas formatfvas que serdn incluidas en el plan de capacitacion para Jefaturas
Categorms ARSI T i }Temat:cas a abordar _
Autocwdado para liderar equ:pos

Salud mental y riesgos psicosociales

Identificacion temprana de sintomatologiv en
Capacitacidn arientada a la salud mental contexto laboral {Burnout primeros auxilios
psicaldgicos)
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Socializacién de las redes de apoye institucionales
existentes, y canales de comunicacion
(derivaciones y confidencialidad)

Liderazgo. centrado en las personas v lo salud
Capacitacion orientada al liderazgo mental de los equipos

Habilidades de comunicacion y escucha activa
Enfoques de respeto para lideres, en nuevos
contextos de inclusion y (postjcrisis.

e Farmacion para Funcionarios/as

A través def Plan Anual de Capacitacion (PAC) institucional, se irdn incarporando cursos de cardcter
interno, que permitan entregar herramientas para. el reconocimienfo, comprensidn y concientizacion
sobre problemas o potenciales problemas de salud mental. Esta formacidn, ademds de mejoror o
compresion de los/as funcionarios/as, permitird valorar mejor el bienestar propio, asi como también que
las personas puedan reconocer como y cudndo buscar ayuda. A su vez, con ef gbjetivo de promover
entornos. laborales sanos, se impartirgn cursos y talleres orientados a la organizacion def trabajo,
optimizacién del tiempo, trabajo en equipo, entre otros. o

La definicion de los contenidos anuales, se enfocard principalmenté en la compresion sobre la salud
mental y el bienestar individual y en el trabajo, de acuerdo a las necesidades que se detecten, asi como
también en la instalacion de la concientizacién sobre enfoque de género, diversidad e inclusién.

e Intervenciones individuales y para los equipos de trabajo

Las intervenciones desde el dmbito psicosocial, deben utilizar actividades, técnicas o herramientas
interpersonales o informativas que permitan desarrollar habilidades para. fa reduccién de sintomas
asociados a problemas de salud mental. Por ejemplo, actividades de psicoeducacion, capacitaciones en
manejo del estrés y apoyo emocional y/o social practico. Para esto, se han definido dos ejes de trabajo:
Difusidn/comunicacicn e intervencion,

Para la Difusion/comunicacicn, se priorizardn canales digitales, los cuales permiten acceder a una mayor
cantidad de personas, en frecuencias y horarios autogestionados. Por ejemplo, se dispondrdn cdpsulas
informativas, de fibre acceso con temdticas orientadas a Ja promocidn de la salud mental. Por otro fado,
desde el eje de las intervenciones, las actividades, técnicas o herramientas a utifizar, estarén basadas
princr‘palmenté en ejercicios de Mindfulness, asociados a la rutina laboral, la autoevaluacién emocional
¥ la activacion motivacional.

3. Politica para la Intervencién/Contencién (Proteger/apoyar)

Las intervenciones provistas tanto de forma individual, como grupal, pueden ayudar a llegar a una gran
proporcidn de personas a nivel institucional, Al respecto, la evidencia aportada por fa OMS {2022), ha
demostrado que intervenir en estos niveles, contribuye a promover una salud mental positiva, reducir lo
angustia emocional y mejorar la eficacia laboral. . .
Por otro lado, el intervenir y contener, tiene como objetivo tambiéh, apoyar a personas que requieran
asistencia parg gestionar salud mental, g través de estrategias centradas en lo persona, y orientados g
la recuperacién, para mantenerse y pragresar en el desempefio de su trabajo.

En base a Ios ejes de intervencién y contencion, la institucidn dispone de acciones que permiten
proporcionar apoyo tanto a los equipos de trabajo, como también apoyo a nivel individual, las que se
detallan a continuacidn.

« Plan de Fartale_cimiento cantinuo de Ambientes Laborales

El principal objetivo, es generar accianes de promocidn, resguardo y fortalecimiento de las condiciones v
ambientes de trabajo para los/as funcionarios/as. Su implementacion busca generar ambientes laborales
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basados en el respeto y buen trato, que favarezcan a su vez el compromiso, motivacion, desarrollo y un
mejor desempefio de las personas que trabajan en la institucion, a través de programas a nivel individual
y grupal.

El ISP cuenta con un Plan de fortalecimiento continuo de ambientes laborales (IT-645.00-007), el cual
puede ser solicitado por cualquier funcionario/a, jefatura y/o Asociacion de Funcionarios/as, y abarca las
siguientes acciones de intervencion:

o) Diagndstico de ambientes laborales

Se realiza un levantamiento de informacidn cuando se detectan situaciones que podrian estar afectando
el desempefio propio de un/a funcionario/a o del equipo de trabajo, a causo de factores que no estén
asociados a su competencia técnica.

b) Fortalecimiento de ambientes laborales

Se realizan acciones de intervencidn cuando se tiene identificada alguna necesidad especifica en relacién
al mejoramiento del ambiente laboral, como comunicacion efectiva, resolucidn de conflictos, trabajo en
equipo, entre otras.

¢} Coaching laboral

Se realiza un plan individual, dirigido a funcionarios/as que requieran atencion individual y personalizada
por problemdticas que estén afectando el desempefio laboral.

Todas fas acciones abordadas en el pian de fortalecimiento continuo de ambientes laborales, buscan
resguardar el bienestar de los/as funcionarios/as; preservar y cuidar la paridad y probidad en las
relaciones entre los/as funcionarios/as; y actuar de forma oportuna y organizada frente a solicitudes,
denuncias y/o problemdticas relacionadas con la gestidn del ambiente laboral.

e Procedimiento de investigacién, denuncia y sancién del maltrato, acoso laboral y/o sexual
{MALS)

Frente a situaciones de maltrato, acoso loboral y/o sexual, se han establecido mecanismos formales y
acciones que aseguren un tratamiento adecuado y oportuno. Asi, el ISP mediante el procedimiento
interno de investigacidén, denuncia y sancién del maltrato, acoso faboral y/o sexual, garontiza la
proteccion de la dignidad de sus funcionarios y funcionarios, el tratamiento adecuado de los casos,
considerando las particularidades de cada uno. Este procedimiento, tiene lo finalidad de aportar fos
lineamientos, orientaciones, especificaciones técnicas y normativas necesarias para iniciar y terminar el
proceso de denuncia y posterior toma de decisiones y confidencialidad de un hecho de maltrato, acoso
{aboral y/o sexual. Asi como también, construir espacios seguros y libres de violencia de género para
los/as funcionarios/as, erradicando situaciones de maltrato, acoso laboral y/o sexual en el ISP.

El documento es de conocimiento, aplicacion y difusién a todo el personal que cumple funciones en el ISP,
indistintamente de su calidad juridica (planta, honorario, contrata, cédigo del trabajo, alumnos/as en
prictica, tesistas o empresas contratistas). £s decir, independiente de lo calidad juridica, se exige el
cumplimiento de la probidad administrativa.

La presente politica de salud mental considera fa constante revision y actualizacién del protocolo, dentro

de los mdrgenes de la ley, para su mejora continua y adaptacion acorde a lo realidad de nuestra
institucidn y lineamientos gubernamentales.

s Protocolo de contencién y derivaciones asociadas a salud mental

Con este protocolo, se busca establecer un mecanismo adecuado para que, frente a situaciones asociadas
a enfermedades de salud mental, se pueda reolizar una oportuna contencion, orientacion, derivacion y
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seguimiento, ademds de refrendar el compromiso de cada funcionario/a con su respectivo tratamiento,
en caso de que corresponda.

Este protocolo serd aplicable a todos/os los/as funcionarios/as, independiente de su situacion contractuo!
con la institucion,

© Programa para el reintegro laboral (ausencia por condiciones de salud mental)

Este programa pretende abordar los casos que ameriten reintegro laboral a partir de una estrategia
integral de intervencidn, con un enfoque interdisciplinario, donde se trasciende de un proceso que abarca
desde el andlisis de ausentismo hasta el reintegro laboral integral, el cual tendrd que contar con ef
acompafiamiento de un equipo multidisciplinarie compuesto por el drea médica, social y laboral. Este
programa, podrd combinar la atencién dirigida al trabajo (incluidas las adaptaciones razonables o ef
reintegro gradual al trabajo} con una atencidn clinica, que permita ayudar @ los/as funcionarios/as a
retomar sus funciones de manera significativa, y al.mi_smo'tiempo reducir los sintomas de las condiciones
de salud mental,

Vi, Implementacion y seguimiento

Para fa implementacién de las acciones definidas en esta Politica, el Subdepartamento de Gestion y
Desarrolfo de Personas junto con la participacion de equipos estratégicos del ISP, durante el primer
trimestre de cada afio, elaborard una propuesta de programa de trabajo anual, con actividades
enfocadas a lo prevencién, promocion e intervencion. Este programa de trabajo, serd presentado al
comité, y deberd ser validodo en conjunto con sus representantes.

En cuanto al seguimiento tanto de la Politica, como del programa de trabajo anual, deberdn ser
evaluados y actualizados periddicamente, inicialmente en un periodo de un afic, a través de mediciones
participativas respecto de fa efectividad de fas acciones propuestas.

Estrategia Comunicacional

Para asegurar el posicionamiento de esta Politica en la comunidad institutang, es fundamental contar
con un plan comunicacional que permita:

- Visibilizar la politica en la institucidn, a través de los canales dispuestos para ello {fisicos y/o digitales).
- Socializar y sensibilizar acerca de los objetivos y principios que orientan la politica, asi- como también
sobre las acciones comprometidas en la implementacicn.

- Disefiar e implementar un plan semestrol de comunicacién interna, que contribuya con o difusion e
informacidn respecto a la Politica y el programa de trabajo anual, a través de hitos claves durante ef afio.

Vil Referencias

- Encuesta de Salud Mental ISP (2022),

- Guia de reintegro laboral: Orientaciones para casos de enfermedad profesional {2020).

- Guia para fa gestidn de riesgos psicosociales en el trabajo: Equilibrio trabajo-vida privada (2022).

- Plan de fortalecimiento continuo de ambientes laborales {IT-645.00-007) (2019).

- Politica de Gestién y Desarrollo de Personas del Instituto de Salud Piblica {2020).

- Procedimiento de denuncia, investigacion y sancion del maltrato, aceso laboral y/o sexual
{2019). .

- Promover la salud mental en el puesto de trabajo: Guia para la aplicacidn de un enfoque integral.
Empleas, Asuntos Sociales e Inclusién. Comisicn Europea {2014).

- Protocolo de Conciliacién Instituto de Safud Publica {2018).

- Protocolo de contencion y derivaciones asociadas g salud mental {2022),

Vill.  Anexos
1. Estructura Programa de trabajo anua”,
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2.-AUTORIZASE al Subdepartamento de Gestion y
Desarrollo de Personas, a efectuar la publicacion del presente acto administrativo, en los formatos
que estime pertinentes, siempre y cuando, su contenido se encuentre en concordancia con el texto
indicado en el presente acto administrativo.

Andtese, comuniquese, publiguese en la pagina Web Institucional. -

22/12/2022
Resol. A1/N° 1014
Ref,, S/R

iD N° 883060

Distribucign: TranSCfifO Fielmeﬂtﬁ*
- Direccian, L. ,

- Asesaria luridica. Mlnfstr() de Fé

- Departamento Administracion y Finanzas.

-Subdepartamento Gestion y Desarrollo de Personas.

- Oficing de Partes.

Pagina 11 de 11



