APRUEBA PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO 2023-
2026 DE- LA UNIDAD TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES = (TICS) DEL
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE.

' . , 02191 25,67‘2022
RESOLUCION EXENTA N

SANTIAGO,

VISTOS: la Providencia interna N2 2065, del 14 de
septierﬁbre de 2022, del Jefe Asesoria Juridica; la Providencia N2 1273, de 12 de septiembre de 2022,
de Direccién; el Memordndum N2 251/2022, de 5 de septiembre de 2022, del Jefe (S) de fa Unidad de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, por medio def Memordndum N2
251/2022, de 5 de septiembre de 2022, el lefe (S) de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones solicita la aprobacion de! plan de desarrollo estratégico 2023-2026.

SEGUNDO: Que, en dicho documento se presenta tanto la
organizacion de dicha Unidad, asi como también el diagnostico de su funcionamiento, andlisis de
clientes y usuarios y sus objetivos estratégicos para el periodo.

TERCERO: Que se hace del todo necesario aprobar el
documento antes mencionado, lo que se hard a continuacion en la parte resolutiva de este acto
administrativo, y

TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los articulos 60 y 61
letra a) del Decreto con Fuerza de Ley N2 1, del afio 2005, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto ley N2 2.763, de 1979 y de las Leyes N2 18.933 y N2 18.469; en la Ley N%
19.880, del afio 2003, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los drganos de la Administracién del Estado; fa Resolucion N¢ 7, del afio 2019, de la Contraloria
General de la Reptiblica y las facultades que me confiere el Decreto Exento N2 51, de 2020, del
Ministerio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE el PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO
2023-2026 de la Unidad Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones {TICS) del Instituto de Salud
Piblica de Chile, que consta de 29 paginas, cuyo texto se transcribe a continuacion:

PLAN DE DESARROLLO
ESTRATEGICO TIC
(PERIODO 2023-2026)
Instituto-de Salud Publica de Chile
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I. DIAGNOSTICO

Desde el segundo semestre de 2021 y hasta el primer semestre del 2022, se realizé un proceso

de diagndstico de la Unidad TIC en base a las funciones que realiza, la dotacién de funcionarios y
dotacion de personal externo y la carga laboral mantenida durante este periodo de evaluacion.

a.

ORGANIGRAMA Y ORGANIZACION INTERNA

En lg octualidad, la Unidad TIC estd conformadua por 8 funcionarios, los que se distribuyen de

acuerdo al siguiente organigrama:
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Figura N° 1. Organigrama vigente 2022,
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Adicionalmente, los Secciones tienen @ su cargo proveedores externos que apoyan de forma
continua los diferentes procesos de soporte a usuarios, plataformas y sistemas, los que se indican a

continuacion:

Apoyo a lus secciones de Infraestructura y Soporte a Usuarios: Contrato de Mesa de Ayuda,
con una dotacion asignada de 7 profesionales externos que realizan funciones en roles de Nivel 1,
Nivel 2 y Nivel 3 de apoyo.

Apoyo a la seccién de Desarroffo: Contrato con cuatro empresas externas de desarrollo gue
permiten la continuidad operacional, correccidn de errores y mejoras para los principales sistemas
de la institucion. Tres de estas empresas son unipersonales y han prestado los servicios por varios
afios, agrupando a 5 profesionales en total. Adicionalmente g cuarta empresa cuenta con un
contrato de desarrollo y mantencion de sistemas que considera 5 profesionales més. Lo anterior
conforma una dotacion externa de 10 profesionales para la mantencion de sistemas y desarrollos
asaciados a fos mismaos, para su mantencidn y mejoras.

Para el caso de proyectos particulares, éstos se gestionan a través de contratos adicienales,
con el objetivo de cubrir necesidades puntuales o generar productos nuevos de apoyo a funciones
que hoy no se tienen cubiertas por la estructura antes mencionada, los que consideran una ejecucién
de periodos definidos {proyectos).

Las funciones de cada unidad organizativa se describen a continuacion:

i. Jefatura de la Unidad.
La jefatura de la Unidad TIC tiene las siguientes funciones:

Gestidn: Asignacidn de tareas y responsabilidades o los profesionales a los
diferentes proyectos; formulacién, seguimiento y ajuste del presupuesto de
tecnologias de la informacion anual, en funcicn los requerimientos estratégicos y
operativos de la institucion; formulacidn y seguimiento de la produccién, indicadores
y metas {Plan Operativo, Metas de Desempefio, Programa de Mejoramiento de la
Gestion, Sistema de Colidad y otros); organizar y conducir reuniones periédicas y
extraordinarios de seguimiento de la Unidad.

Evaluacion de desempefio de los funcionarios: Realizar los procesos de evaluacion
de los funcionarios a cargo en base a los procedimientos y plazos que se defina para
ello. '

ITC de contratos: £l Jefe de la Unidad TIC, es el ITC de todos los contratos asociados
a Tecnologias de la Informacicn. En ese sentido revisa la documentacion asociada a
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dichos procesos {bases de licitacion, términos de referencig, formularios, formatos,
resoluciones y otra documentacion anexa correspondiente, antes de la firma de lo
Direccién del iSP: asimismo valida el inicio de la ejecucion del contrato; realiza el
sequimiento del contrato, a través de los Jefes de Proyecto; levanta los informes
correspondientes; informa a las jefaturas solicitantes de fas situaciones especioles
dentro del contrato vy reporta o Direccion periédicamente de los avances de los
proyectos relevantes para ésta; aprueba los hitos de pago y validar ef cierre de cada
contrato de acuerdo a las especificaciones de cada contrato.

- Asesoria: Cumplir con informar y recomendar a la Direccion y otros unidades
organizativas respecto de solicitudes, requerimientos u otras necesidades en que se
puedan ver afeétados los sistemas, o la plataforma tecnolégica — informdtica de la
institucion, de tal forma que, se pueda tomar decisiones informadas respecto de los
posibles impactos tecnolégicos.

Seccion Desarrollo.

Esta seccion estd conformada por una Jefatura a cargo de dos profesionales que
desempefian funciones de Jefe de Proyectos; lo que implica que deben llevar ef control,
la gestion y el seguimiento de los proyectos de desarroflo de funcionalidades nuevas o
sistemas gue son prioritarios para la institucién. Adicionalmente cuentan con un
equipo externo de cuatro desarrofladores y un Web Master, mds cuatro empresas
unipersonales que suman ciento profesionales mds.

En un nivel mds detaliado de estas funciones, se puede mencionar que, pora cada
contrato asociado a la mantencion y soporte de un sistema o al desarrollo de un
sistema, el Jefe de Proyectos debe conocer las caracteristicas del contrato, conocer los
eventos que pudiesen requerir levantar multas, hacer un seguimiento de la carta Gantt
o plan de ejecucién del proyecto, llevar control de los avances, nuevos requerimientos,
retrasos del proyecto, revisar y aprobor los informes mensuales de avance del
proyecto, asi como también validor los entregables correspondientes para la
recomendacion de pago de hitos del contrato.

Adicionalmente, los Jefes de Proyecto son los encargados de validar los cumplimientos
de los SLA (service level agreements; acuerdos de tiempos de respuesta) de los
contratos relativos a la mantencion y soporte de sistemas, ddndole seguimiento a los
pardmetros definidos contractualmente, e informado a los proveedores del
cumplimiento o no de éstos.

Internamente, el trabajo de los Jefes de Proyecto se traduce en la evaluacion técnica y
econémica de los requerimientos levantados por los clientes internos, pudiendo asi
generar una cartera de proyectos; generacién de los memos internos para aprobacion
de vistos buenos del proceso de facturacién mensual; participacion en reuniones de
levantamiento de requerimientos y reuniones de avance de los proyectos (con clientes
internos, proveedores y jefatura de la Unidad cunado corresponde); andlisis de tickets
recibidos por la plataforma de mesa de ayudo y asignacion de los mismos a
proveedores; Generacién de TDR y bases de licitacidn para proyectos y/o sistemas;
revisién y correccion de procesos de negocio asociados o los procesos de la gestion de
calidad; sequimiento de compras asignadas; y control presupuestario de las materias
bajo su responsabilidad.

Seccion Infraestructura

Esta seccion hoy cuenta con un funcionario encargado de toda la infraestructura fisica
y i6gica de la Institucion y tres externos que lo apoyan. Dentro de sus principales
funciones estd la de mantener la continuidad operacional de los servidores fisicos y de
fa plataforma virtual de servidores y, por ende, de los sistemas soportados en éstos,
mantener la estructura de la red fisica y de la red inaldmbrica funcionando sin
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inconvenientes; mantener ol dia politicas de seguridad de acceso a fa red del ISP
{firewall], asi como velar por el acceso qutorizado de usuarios o través de canales
vilidos (VPN).

Tareas come lo reolizacidén de respaldos fisicos y Iogicos de la informacion;
restauraciones l6gicas; mantenimiento de politicas de acceso a carpetas compartidas;
actualizacidn de cuentas y claves de usuarios o nivel del directorio active; habilitacion
de permisos y accesos; realizacion de revisién de plataformas; mantencion de sondas
en servidores y procesos criticos; actualizacion de versiones de sistemas operativos;
mantencién de servidores; administracién de dos salas de servidores, conforman la
carga de trabajo natural de fa seccion.

Tareas administrativas como la generacicn de vistos buenos respecto a compras de su
responsabilidad; seguimiento de indicadores de acuerdo a las politicas y
procedimientos de su drea de competencia; realizacion de bases de licitacion; TDR o
formularios de compra, segun corresponda; completan la carga de trabajo de la
seccion.

Seccién Soporte a Usuarios.

Esta seccion, conformada por un funcionario y cinco externos, dentro de sus funciones
principales, estd la atencién a los usuarios finales en temos de ofimdtica y otras
peticiones dentro del catdlogo de servicios ofrecidos por la mesa de ayuda a usuarios;
lo mantencion de equipos computacionales (del parque de equipos propios) y la
mantencion de impresoras (a través del proveedor externo); la habifitacion y
mantencion de cuentas de correo; su respaldo y eliminacion cuando corresponda; la
entrega y configuracion de equipos a usuarios finales; la derivacién, dentro del equipos
TIC, de los tickets recibidos a través de lu plataforma de mesa de ayuda. El seguimiento
de SLA, cantidades de impresiones; control y gestidn de carga de trabajo por tickets;
seguimiento y control de aparotos y lineas celulares entregadas a funcionarios;
entrega y reasignacion de equipos computacionales; configuracion de equipos;
instalacion y actualizacién de progromas, completan fa cargo de trabajo de esto
seccion.

Tareas administrativas como la generacion de vistos buenos respecto a compras de su
responsabilidad; seguimiento de indicodores de acuerdo a las polfticas y
procedimientos de su drea de competencia; realizacidn de bases de licitacién; TDR ¢
formularios de compra, segin corresponda; completan la carga de trabajo de lo
seccion.

Seccion Calidad y Control de Gestion.

Esta seccidn conformada por una profesional, que estd encargada del sequimiento y
control de los siguientes temas:

- Presupuesto; control de gastos v plan de compras.

En este dmbito, las funciones que realiza la funcionaria corresponden al
seguimiento del presupuesto asignado a la Unidad, el que se transforma en ef plan
de compras y que a la vez es base para el sequimiento de gastos de la Unidad.

- CLalidad,
En el ambito de la Calidad, la funcionaria estd preocupada de mantener al dig los
documentos correspondientes a las politicas; procedimientos; instructivos;
formularios y flujos de los procesos de negocio correspondientes. a lo Unidad,
revisando constantemente la correcto ejecucion, segin procedimientos, el
cumplimiento de los indicadores definidos y el sequimiento de los medios de
verificacion.

- Planificacion:
En el dmbito de la planificacion, esta seccién ha tratodo de anticiparse a ciertos
eventos que se deben realizar o deben generarse por parte de quienes
conformamos la Unidad, sin embargo, la diversidad de temas y las contingencias,
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han limitado las tareas de planificacién que deberia realizar esta seccion.

DE LOS PROCESOS.

i.

i

il

Desarrolio de soluciones

La Unidad TIC, se encarga de liderar todos los desarrollos de sistemas/aplicaciones de
la institucién, para lo cual define los instrumentos para poder refevar los
requerimientos de los usuarios, realizar la planificacion de los actividades y realizar el
controf y sequimiento a través de los Jefes de Proyecto.

Soporte a usuarios

El proceso de soporte a usuarios, engloba la gestién de incidentes de usuarios,
plataforma y otros reldcionados con TIC. En ese sentido, se encarga de atender todos
los incidentes, lo que se inicia desde la generacidn de una solicitud, hasta el cierre de
la misma. Esto se realiza a través de la piataforma de gestion de tickets (ProActivaNet).

Esta herramienta es la que entregard la base de conocimiento orientada a mejorar la
gestion de todos los incidentes y errores en los equipos, sistemas e infraestructura de
TIC.

Aseguramiento de la continuidad de la operacion de la infraestructura tecnoldgica

Este proceso considera la planificacidn y gestion de la arquitectura tecnoldgica que
permita soportar toda lg operacion de la plataforma institucional. Esta planificacidn
se realizar en funcién de los sistemas existentes, mds los nuevos sistemas y los
requerimientos de los mismos en distintos dmbitos, como ser: capacidad de
procesamiento, comunicaciones, almacenarniento, respaldo y restauracion, niveles de
continuidad operacional, entre [0s principafes.

ANALISIS DE CONTEXTO

En lo actualidad, uno de los lineamientos gubernamentales para el desarrollo de las plataformas

tecnoldgicas se basa en la “Ley de Transformacion Digital del Estado” {Ley N°21.180), cuyos los pilares

son:

Comunicaciones Electronicas.
Notificaciones Electronicas.
Procedimientos Administrativos.
Expedientes Electrdnicos.
Digitalizacion de Documentos.
Principio de Interoperabilidad.

Pilares que son fundamentales en la definicidn de esta estrategia tecnolégica para el periodo

2023-2026. Esta estrategia estd alineada a la Planificacion Estratégica Institucional, justamente para
dar el soporte necesario al cumplimiento de la Misién, Vision y Objetivos Estratégicos del ISP.

En base a los pilares antes mencionados, se ha realizado una reflexion respecto a la estructura

interna y el siguiente esquema respecto de la “jerarquia” de los plataformas tecnolégicos, la que se
puede apreciar en la siguiente figura:
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Figura N° 2
Plataformas estructurales de Tecnologias de la Informacion en el ISP

Se ha definido, desde la base hacio arriba, una estructura funcionai/tecnolégica que serd
analizada por cada una de las capas presentadas en {a grdfica anterior.

- Continuidad Operacional: La continuidad operacional estd dada por fa mantencion de la oferta
de sistemas, prestaciones y recursos vigentes, tanto a los usuarios internos del ISP como a
nuestros clientes. Es en este punto donde, a pesar de las tecnologius vigentes, se ha podido
entregar un 98% de disponibilidad de sistemas y conexiones para los usuarios v clientes en los
uitimo dos afios. Este logro no se hubiese podido alcanzar de no haber implementado procesos
de mejora en las mantenciones, respaldos y correcciones de diferentes proceso informdticos.

- Plataforma tecnolégica: Lo plataforma tecnoldgica, cuenta con un importante porcentaje de
obsolescencia, sin embargo, con la aplicacion de buenas practicas de mantencion de hardware
{contratos de servicio de soporte]) y la mantencién continua de los sistemas, se ha logrado
mantener en el tiempo el funcionamiento de o mismua. Sin embargo lo anterior estd causando
que los sistemas def ISP cada vez se encuentren mds superados por el gvance tecnoldgico.

- Bases de Datos, lenguajes y/o aplicativo de programacién: Las bases de datos en los que estdn
montados los sistemas, mantienen los mismos pardmetros de obsolescencia, lo que se traduce en
motores de bases de datos que tienen entre 3 y hasta cinco versiones de antigiiedad respecto de
las versiones vigentes en el mercado, con lo que, dichas bases de datos se convierten en un punto
de riesgo para la evolucion de los sistemas.

- Sistemas: Los sistemas del ISP estdn desorroliados en diferentes lenguajes de programacion,
adicionalmente, algunos de ellos han sido desarrolfodos desde hace 20 afios atrds y adn se
mantienen en operacion, por lo que el riesgo ante fallos es alto y, por sobre todo, Ia posibilidad
de contar con los recursos para su restauracion y soporte, se hacen cada vez mds elevados.
Sistermas como Gicona Web (por nombrar uno), que hoy presentan el riesgo de no funcionar con
los nuevos navegadores de Internet vigentes, hace imperioso el migrar a plataformas modernas,
que evolucionen de acuerdo a los tiempos y tecnologios. En condiciones similares se encuentran:
el Sistema contable (basado en Informix 4GL), el que al dio de hoy no soporta la generacién de
notas de débito, que es uno de los documentos normales de trabajo en ventas; ef Sistema de
licitos, creado y desarroflado en ASP nativo, plataforma que ha migrade en versiones y que hoy
no tiene soporte en ef mercado, por nombrar algunos de los sistemas obsoletos.

- Datos: Los dotos, como un elemento primordial en la operacién de las plataformas, hace
necesario que los mismos se encuentren bajo criterios y definiciones homologadas. Sin embargo,
los datos bdsicos (datos maestros), estdn repetidos en los distintos sistemas, lo que por una parte
genera duplicidad, pero al mismo tiempo genera inconsistencias, puesto que entre las distintas
plataformas los datos pueden ser distintos v/o estar en formatos diferentes, seguin sea el sistema
en donde se utilizan. Se hace necesario, entonces, madurar este concepto y trabajar en la
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obtencién de la normalizacién de datos, homologacion de los mismos y centralizacion ae los
procesos de creacion de datos maestros que sean transversales a los sistemas.

Habiendo analizado los plataformas que hoy sostienen la estructura de la Unidad TIC y
considerando que, las actividades que realiza cada una de las secciones debe ser modificada y
reorientada, pensando en la evolucion de la tecnologia y de las diversas tareas que nos impone
ia ley de transformacion digital, es que podemos entender que, se requiere reforzar la estructura
interna de la Unidad TIC, proyectdndola a las tareas futuras impuestas por la institucion y por la
actualizacion de las plataformas institucionales.

Actualmente, la carga de trabajo, soportada por un equipo reducido de funcionarios, sobrepasa
los esfuerzos dedicados y declarados por cada uno de quienes conforman fa Unidad, teniendo
presente que, se da soporte a aproximadamente mil usuarios, los que desempefion funciones de
manera presencial y remota; se do mantencibn, solucién y soporte a aproximadamente 54
sistemas computacionales distribuidos en los diferentes departamentos y laboratorios y que,
ademds se debe prestar atencidn, continuidad operacional a dos salas fisicas de servidores con
157 servidores virtuales.

A esta carga de trabajo propia de fa Unidad, sumarle actividades administrativas, de seguimiento
y por supuesto las reuniones de coordinacién, estados de avance, toma de requerimientos, entre
otras que es necesario realizar periédicomente con usuarios y proveedores.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Sobre la base del actual contexto tecnolégico en el que se desarrollan las diferentes actividades

de lg Unidad de TIC, y teniendo en cuenta la evolucion tecnologica, asi como las disposiciones de la Ley
de Transformacion Digital del Estado; es que se definen un conjunto de riesgos, los que deberdn ser
considerados por la Unidad, a saber:

Riesgos detectados en la plataforma tecnolégica actual del ISP

Obsolescencia tecnologica

Sistemas.

Nuestros sistemas, Si bzen hacen lo gue deben hacer, estdn en constante evolucion, debido a
nuevas necesidades, ya sea por los procesos de certificacion a los que estamos sujetos; por las
necesidades del entorno (aparicién de nuevos virus); por la entrada en vigencia de nuevas
leyes; reglamentos o normativas; por cambios administrativos o por necesidades de cada
laboratorio, respecto de las tareas que realizan, las que van variando segin nuevos métodos
de andlisis u otros requerimientos.

Todo lo anterior, obliga a estar constantemente realizando modfﬁcacrones mejoras 0 combios
a los sistemas, sin embargo, estas mismas necesidades, no siempre pueden ser cubiertas o
resueltas en los periodos requeridos, dada lo disponibilidod de recursos (financieros;
profesionales y tiempo) que se necesita para ellos.

Por otra parte, proyectos de creacién de nuevos sistemas, se ven dificultados en sus avances,
por la participacion de profesionales de las diferentes dreas cliente, por lo carga de trabajo
propia. Es asi que, los sistemas que. se van creando compiten con el trabajo diario y con el
constante cambio de prioridades.

Plataformas.

Las plataformas en las que tenemos montados nuestros sistemas, estdn con hasta cinco
versiones de atraso, en cuanto a sus actualizaciones, lo que golpea a los desarrollos que estan
montados sobre éstas. Es asf como que al querer migrar sistemas o plataformas mds
modernas, nos encontramos con que comandos o funciones utilizadas en versiones mds
antiguas, hoy ya no funcionan, por lo gue se requiere un esfuerzo adicional de migrar y validar
el funcionamiento de los programas en nuevas plataformas. 5i esto, ademds lo extrapolamos
al caso de querer pasar a dos o tres versiones mds actualizadas, el impacto es mucho mayor.
Por otro lade se nos presentan casos en los que las plataformas en que tenemos nuestros
sistemas ya no son soportadas por los fabricantes (caso de Lotus Notes, plataforma en la que
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estd desarrollado Gicona); asi como que los nuevos navegadores (que se actualizan
constantemente) dejan de soportar plataformas en que se han desarrolfado nuestros sistemas.

Infraestructura.

La infraestructura del ISP cuenta con XX servidores fisicos que sopertan una plataforma de
virtualizacion en la que se mantiene a 156 servidores [6gicos en funcionamiento.
Adicionalmente cuenta con 3 servidores fisicos destinados al almacenamiento de datos, los
gue se traducen en una copacidad de XX TB. La antigiiedad de estos servidores es de 5 3 y1
afio, lo que implica que para aquellos que tienen mds tiempo de uso, se requiere mantener
contratos de soporte y ampliocién de garantia, a fin de poder tener el apoyo del fabricante o
de partners ante eventuales fallos, sin embargo, al dia de hoy, ia obsolescencia nos juega en
contra dado que las partes y piezos que utilizan los servidores mds antiguos estdn
descontinuadas por los fabricantes.

Competencias

v" Profesionales TIC.
Las competencias de los profesionales que actualmente estdn desempefando funciones en
la Unidad TIC no cumplen a cabalidad respecto de las necesidades de cada uno de los puestos
o funciones en las cuales se desempefian actualmente.
Es asf como tareas administrativas de relevancia, tales como el disefio de términos de
referencia o bases de licitaciones, deben ser revisadas reiteradamente hasta poder tener una
version final. ' o _ '
Tareas como el seguimiento de fos proceso de compra y el seguimiento de los proceso de
pago, son confusos de manejar y entender. o _
En el dmbito de las funciones propias de cada corgo, tareas de ejecucién sobrepasan los
tiempos versus tareas de administracion, lo que afecta tareas de seguimiento de indicadores
y control de fos miismos.,
El seguimientc de contratos; cumplimiento de requerimientos contractucles y
responsabilidad sobre los contratos, de cada uno de fos profesionales, es materia no
manejada o no reconocida dentro de las funciones de los cargos desempefiados.

- Tiempos de respuesta.

v" Internos.
Los tiempos de respuesta esperados por el cliente, y los generados por los profesionales de
la Unidad, no siempre estdn en sintonia, teniendo por ello constantes reclamos o mensajes
refacionados a la no respuesta de los requerimientos. '
Por otra parte, las expectativas del cliente no estdn afineadas a la carga de trabajo de la
Unidad, por lo que es en ese punto en donde se genera la mayor cantidad de reclamos al
respecto.

v’ Externos.
Actualmente se estdn generando contratos de servicios con proveedores, los que incluyen
servicios de mantencion y reparacion de equipos, los que ya no dependen de los tiempos
propios del equipos de TIC, rozon por la cual se generan momentos en que no se tiene
respuesta al cliente interno, sin embargo, se exige una solucién. Es en estos casos (arriendo
computadores) en donde se hace imposible cumplir con los requerimientos de los clientes.

Con lo anterior, se puede indicar que, para dar un buen servicio y adicionalmente responder
a las expectativas de los clientes internos y externos, es necesario profundizar en diferentes
aspectos de la Unidad, entre los que podemos mencionar fos siguientes:

- Eguipo interno y estructura de la Unidad.
- Comunicacion interna y externa.

- Definicién de oferta de servicios.

- Definicién de politicas de trabajo.

- Programa de actividades periodicas.
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1V.  ANALISIS DE CLIENTES Y USUARIOS

Los clientes (usuarios) de la Unidad TIC se puedeh describir en base a las siguientes divisiones,
a saber:

¥v'  Internos. ‘

A nivel estructura orgdnica, fos clientes de TIC lo conforman toda la institucion de
manera transversal, En ese sentido los clientes internos son:

= Direccion

& Departamentos

= Unidades Asesoras
A partir de ello, los clientes se van desmenuzando a través de la estructura orgdnica,
pasando por los Subdepartamentos, Secciones, Laboratorios, hasta llegar a
funcionarios, personal a honorarios, alumnos en prdctica, tesistas, empleados de
empresas externgs; entre otros, que prestan servicios a la institucion, ya sea de forma
presencial o remota y que, dentro de sus funciones requieren de los servicios de la
Unidad TIC, ya sea como acceso a plataformas tecnoldgicas o sistemas propios de ia
institucion, o como actividades relacionadas con la continuidad de las operaciones
{soporte e infraestructura).

v Externos
Nuestros clientes externos estdn considerados como todos aquellos usuarios de
sistemas que provee el ISP y que no son funcionarios o no estdn dentro del listado
anteriormente presentado {Clientes internos). Es asi, que los cliente externos se pueden
dividir en al menos estas dos agrupaciones generales:
= Nacionales. _
Todos aguelios ciudadanos chilenos, nacionalizados o con residencia temporal
o provisoria, que utilizan los sistemas del ISP desde el territorio chileno.
= [nternacionales.
Todos aquellos ciudadanos que no estdn en la definicidn anterior, que acceden
a nuestros sistemas desde fuera del territorio hacional, pero que requieren de
servicios provistos por el ISP.

V.  OFERTA ACTUAL DETIC

Actualmente la Unidad de TIC, cuenta con una oferta de servicios que entrego a sus clientes,
estos son:

= Sistemas: De acuerdo o las solicitudes y requerimientos recibidos por parte de los clientes
del ISP genera sistemas que permiten a los clientes internos y externos cargar datos,
solicitar informacién o realizar trémites que el Instituto ofrece por medios digitales.
Sistemas tales como Gicona Web; Sistema Formularios; Sistema SIAC-OIRS, por nombrar
algunos, permiten al cliente externo (tanto personas naturales como empresas),
interactuar con el ISP,

= Interoperabilidades: Desarrofio de un conjunto de programas que permiten transmitir
informacidn a otras Instituciones, de manera transparente y de forma automdtica,
respecto @ andlisis; listados de productos; resoluciones; u otra informacién que es
refevante para los Instituciones receptoras. Es asi como, a través de convenios de
colaboracion, se realizan programas que alimentan sistemas entre instituciones.
Ejfemplos de estos convenios son, convenio con Registro Civil; convenios con MINSAL,
Convenios con MINDHA, entre otros actualmente vigentes.

»  Administracion de la Infraestructura tecnologica; Involucra la gestion de fa arquitectura
tecnoldgica del 1SP. Esto considera la planificacién de crecimiento, renovacion y
reemplazo de equipos, espacio de almacenamiento (storoge), copocidad de
procesamiento {mdquinas virtuales y equipos servidores), comunicaciones [redes y
equipos de comunicacion) y de respaldo {energio y datos).

®  Soporte a usugrios: Considera la atencion de incidentes relacionodos con la operacion de
la plataforma tecnolégica del ISP, esto es dificultades con computadores, impresoras,
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conectividad, operacion de sistemas/interoperabilidades, telefonia, entre otros.

VI.  MISION.

En base al andlisis de contexto y al andlisis de clientes y usuarios anteriormente expuesto, asi
como, entendiendo los necesidades de la institucion en términos de tecnologias de la
informacién y tomando como base lo Ley de Transformacion Digital del Estado, es gue se ha
definide la siguiente mision para la Unidad TIC, alineada con la misién institucional:

Proveer un ambienfe tecnoldgico. ac?bcﬁzq'dq,' que. brinda- solucién. y respuesta. o los
procesos de negocio-y transversales; velando por o confinvidad de los mismos, pora el
curnplimiento de los roles de institucién Reguladora y de Referencia. _

VIl.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De lo misma forma, se han definido los siguientes objetivos estratégicos, orientados al
cumplimiento de la misidn:

~ OBJETIVOS ES

= Confribuir ol desarrolio -fe{;_nélé'gicé de la Insﬂm‘cién a través de un uso éfic:_iéﬁt_e‘de tos
recursos disponibles. o o T -
- Proponer los cambios ?eér}ol’égicqs- que permitan mantener la plataiorma v sistemas, a'la
vanguardia de los avances. . e DR e T
- Proporcionor preductos y/o servicios, acordes o las demandas v necesidades,
institucionales, que facliiten la realizacién del frabajo v el cumplimiento de los objetivos
- esiratégicos del ISP, S I o -

Vill.  NUEVA OFERTA DE TIC.

Los desdfios actuales y futuros de la Institucién y su entorno, lfevan a construir una nueva ofertg
de TIC que permita responder ante los mismos. En ese sentido, la nueva oferta de TIC se describe
a continuacion, en base a los. distintos niveles: '

a. A nivel de lnfraestructufa informética:
v" Proveer al usuario interno de acceso a la red local a través de VPN.
¥ Habilitar los permisos de acceso o restricciones pertinentes a sitios Web desde I
red interna. ‘
V' Proveer de las herramientas de respaldo de archivos; datos y sistemas segiin el
plan de respaldos establecido y fa restauracion de datos; archivos o sistemas, de

acuerdo a fa solicitud de usuarios internos.

v’ Acceso a la red Wifi de acuerdo a la zona geogrdfica en que desempefia sus
funciones cada usuario interno.

v' Proveer de los accesos a las unidades de almacenamiento de archivos
compartidos, seguin los permisos y perfiles correspondientes al usuario interno.

v' Proveer de la infraestructura de servidores necesaria para el correcto desempefio
de los sistemas que estdn en ambiente productivo; de desarrollo o de pruebas en el
IAY
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v Realizar las mantenciones preventivas y correctivas de los servidores fisicos y
virtuales de la institucion.

v Proveer del espacio necesario en sala de servidores para alojomiento de equipos
de responsabilidad de otros Departgmentos o Laboratorios (servidores de Genética
Molecular)

A nivel de Soporte de Sistemas y Proyectos de Desarrolio:

¥ Toma de requerimientos de mejoras y nuevas solicitudes a sistemas vigentes.
v’ Cubicacién de requerimientos en tiempa y costo.

v Responder o derivar a proveedores, tickets por fallos menores en_!bs sistemas.
v Seguimiento de pro yéctos de desarrolio con proveedores externos.

A nivel de servicios de la Mesa de Ayuda a Usuarios:

¥ Cambio de tener de impresoras en arriendo.

v Soporte menor a impresoras de arriendo, atasco de papel, limpieza de partes,
cambio de piezas, cuando corresponde.

Creacion de cuentas de correo.

instalacion de Software.

Revision de computadores y generacion de informe ante falios.

Cambio de partes y piezas de computadares de propiedad def I5P.

Instalacion de computadores y recambio de computadores en arriendo.
Revisién de puntos de red. ' ' '

Habilitacién accesorios (cémaras para videoconferencias; equipos para funciones
especiales}.

R N N T N

A nivel de Planificacién y Control de Gestién:

Generacién de Plan de compras (Plan TIC).

Generacion de Presupuesto.

Sequimiento de indicadores MDC.

Seguimiento de indicadores del Plan Operacional.

Seguimiento de indicadores segun gestion de la calidad.

Seguimiento de compras.

Seguimiento de devengos y pagos.

Actualizacion de politicas; procedimientos; instructivos y formularios.

RN N

A nivel de Transformacion Digital:

¥ Mantener al dia los requerimientos derivados de la transformacion digital.

v’ Preparar los requerimientos necesarios para la construccion de interoperabilidades
con otras instituciones.

v Gestionar fa firma de acuerdos de cooperacién entre instituciones def estado que
requieran informacién del ISP y con aquellas instituciones de las cuales el ISP
requiere informacién. ‘

v Gestionar los requerimientos necesarios en los diferentes sistemas del ISP que
apunten a cumplir con los seis pilares de la fey de transformacion digital del estado.

v’ Orguestar fos requerimientos nuevos, de los diferentes departamentos, de tal forma
que se alineen a los seis pilares de la ley de transformacion digital del estado.

v Velar por el cumplimiento de las nuevas normativos, de acuerdo a fas politicas
definidas en la Ley de transformacion digital def estodo. ‘

v Proponer soluciones transversales a las herramientas que apoyan la automatizacion
del estado, tales como Clave dnica, firma electrénica avanzada, entre otros
proyectos transversales.

v Coordinar y disefiar soluciones transversales en la institucion, que permitan unificar
plataforrnas y estandarizar procesos de negocio dentro de las diversas tareas de los
Departamentos y Unidades del ISP.
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f. A nivel de Normalizacion de los datos:

V' Mantener af dia los procesos de negocio de cada Departamento; Unidad Asesora;
Laboratorio u otra entidad del ISP.

v Mantener ol dia los flujos de negocio de acuerdo a los procesos antes mencionados.

v' Mantener al dia los flujos documentales de ia institucidn.

¥ Informar al drea de Desarrolio de los cambios pertinentes en flujos de proceso de
negocio o flujos documentales para actualizar los sistemas.

V' Generar los politicas; procedimientos; instructivos y formularios necesarios para
generar los procesos de centralizacion de datos maestros de los sistemas
informdticos transversafes ¢ fg institucion.

v' Mantener los datos maestros de los diferentes sistemas actuglizados, en base a los
requerimientos presentados por los clientes internos o externos o la institucion.

v' Generar planes periddicos de revisién de flujos de procesos de negocio y flujos de
proceso documentales de la Instituciéon.

IX.  DESAFIOS TECNOLOGICOS

Respecto a los desafios estrutégicos parc abordar los requerimientos de la ley de
Transformacion Digital, ademds de las necesidades tecnolégicas propias para asegurar lo
continuidad de operacién del ISP, desde el punto de vista de la plataforma tecnolégica, se
requiere Hlevar adelante un conjunto de proyectos, los cuales se describen o continuacion con
los periodos estimados para levarios adelante.

Iniciativas para el periodo 2023 -2026

Proyecto 2023 2024 2025 2026

Adecuacion estructura orgdnica TIC

Sistema de Autorizacion y Fiscalizacion (SAFIS)

Plataforma de Gestidn Documental

Sistema de Gestion Administrotiva Financiera (ERP)

Sistema de Gestion de Trasplantes (Histocompatibilidad)

Sistema de Gestion de Desarrolle de las Personas {Header)

Sistema de Gestion de Muestras de Decomisos (Hicitos})

Sistemo de Gestion de Laboratorios

Plataforma Colaborativa (Office 365)

Plataforma de Continuidad (Nube Nutanix)

Plataforma de Administracidn de Dominio [Active Directory)

Continuidad de la operacion de sistemas {cartera de desarrolio}
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X.  NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA

Para abordar los desafios que se presentan en materia tecnolfgica, se requiere una estructura
orgdnica que proporcione los recursos y competencias necesarias. En ese sentido la propuesta

de estructura es la siguiente:

" infraes_'truc'turé '
Tecnologica

Las principales funciones de cada una de las entidades se describen o continuacion:

1. JEFATURA UNIDAD.
1.1. Secretaria TIC.
1.2. Seccion Control de Gestion y Planificacion.
- Planificacion.
- Presupuesto y Plan de Compras.
- Gestién de la Calidad.

- Control de Calidad de Sistemas.
- Control de Gestidn.

2.1. Seccion Desarrollo, Soporte y Mantencion de Sistemas.

Velar por la correcta ejecucion de Contratos de Sistemas de Desarrollo.
. Seguimiento de Proyectos.

Andlisis de Requerimientos.

Seguimiento de Mejoras.

Administracion de Contratos de Servicios.

2.2. Seccidn Plataformas e Infraestructura Tecnolégica.

- Continuidad Operacional de Plataforma e Infraestructura.
- Seguridad Perimetral.

- Seguridad de la Informacion.

- Respaldos y restauraciones.

- Comunicaciones.

- Servicios a Usuarios.

- Administracion de Plataforma de A.D.

- Administracion de Plataforma de Correos.

- Apoyo a Seccion de Desarrolio.

2.3. Seccidn Transformacion Digital.
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Lineamientos en Desarrolios futuros.

Investigacidn de nuevas plataformas y herromientas.

Recomendaciones de modernizacion de herramientas y sistemas.

Andlisis de nuevas normativas e impacto en los sistemas actuales.
Actualizaciones y proyecciones futuras dentro del mundo de las tecnologias del
ISP,

2.4, Seccidn Normalizacion.

Centralizacién de mantencion de Datos Maestros.

Homologacion de Datos Maestros.

Aplicacion de codificaciones o estandarizaciones giobales y/o transversales.
Mantencion de Procesos de Negocio.

Generacion de requerimientos de actuahzaaon de sistemas por modificaciones
de Procesos de Negocio,

Mantencion de Flujos Documentales.

Generacidn de requerimientos de actualizaciones de sistemas por modificaciones
de flujos documentales.

Incorporacion de profesionales y/o asignacion de funciones por Afio.

En la siguiente tabla se presenta la planificacion de la asignacién progresiva de funciones y lo
incorporacion de profesionales a la Unidad TIC a fin de cumplir-con la dotacién necesaria para
poder cubrir las necesidades def presente plan estratégico, en verde se representan aquellos
cargos ya disponibles a fa fecha:

Seccidn

2022

Profesional 2023 2024 2025 2026 2027

Control de Gestidn y
Planificacién

lefe de Seccidn /' Encargado de
Presupuestas ;

Encargado de Control de Gestidn

Encargado de Calidad

Encargado de Control de Calidad
de Sisternas (QA}

Seccion  Desarrolio,

Jefe de Seccidn / fefe de Proyectos

soporte y|1

Mantencion de

Sistemas
lefe de proyectos 2
Jefe de Proyectos 3

Anclista Desarrollador Bl

Web Master

Soporte Plataformas
e Infraestruciurg

Jefe de Seccion / Encargado de
Infraestructura

Encargado de Ciberseguridad

Analista de Bases de batos

Encargodo de Soporte

Seccion
Norrmalizacién

Jefe de Seccidn

Encargado de Procesos  de
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Negocio

Encargado de Mantencion de

Datos Muaestros
Encargade de  Mantenciones
Evolutivas
Seccién Jefe de Seccidn
Transformacion
Digital
Xl ESTABLECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
Para avanzar en la estrategia, se requiere la realizacién de un conjunto de actividades las que
se deberdn repetir de manera anual o en su defecto segun el tipo de actividad, las mismas se
describen a continuacion'y formardn parte del modelo de gestién de la Unidad TIC.
Medelo de Gestion para la formulacién y ejecucion del Plan TIC anual
Actividad Subactividad Responsable Fecha
ic imi fi Febrero-M
Solicitud de requenm_fen tos para afiot+1 a Jefatura TIC e,, rero-Marzo de
Departamentos y Unidades afio t
Jefa de P esto o
Consolidacion de requerimiernitos ;); resupu Marzo-Abril afio t
Formulacion Presentacion Plan TIC y Proyectos afio t+1 para Jefe de TIC Abril ofio t
Presupuestaria afio t+1 | aprobacidn de Direccion Jefa cura del Servicio
b i6 ct Tl
Ela c.,'ra?fon de Proy"e 0 EVALTIC de Jefatura TIC Marzo-Abril
Continuidad paro afio t+1
Postulacidn de Proyecto EVALTIC de continuidad | -
en Proceso de Formulacidn Presupuestario de Jefatura TIC Abril-tulio afio t
DIPRES
Formulacién de Jefes de Proyectos Seqtn el
Proyectos-mayores a 500 | Definicidn de requerimientos TIC y Funcionuoles g

urm

(se presenta en abril de

dreas solicitantes

requerimiento

coda afic a DIPRES pare | Elaboracion de documento de Proyecto en Jefes de Proyectos Segdn el
Jformulacion de | formato EVALTIC Tic ’ requerimiento
presupuesto)
Jefatura TIC,
. " Jefatura R ,
Programucidn de compras afio t+1 en ef Julio a Septiembre
N s Presupuesto TICy N
coordinacion con DAF -Abastecimiento afiot
lefatura
Abastecimiento
Ejecucion Plan TIC
Elaboracicn de documentos de adqguisicién »
L. L, 4 lefes de Proyectosy | En funcién de
segun tipo de compra definido (Bases de i .
e o . Jefes de Seccion, calendario Flan
Licitaeidn, Términos de Referencia, Acuerdos . . P =
segun asignacion TiCafioty i+l

Complementarios, Cotizaciones, etc.)

Modelo de Gestion para Proyectos
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La gestidn de proyectos, una vez aprobados por la Direccion y que adicionalmente cuenten con
presupuesto para su ejecucién deberdn planificarse de manera de lograr una ejecucion eficiente
de los mismos orientado al cumplimiento de los objetivos y lo entrega de los productos
requeridos. Para ello se debe considerar la realizacion de las siguientes tareas en el marco de

su gestién, acompaiiado siempre al cumplimiento del sisterna de gestion de calidad.

Actividad Subactividad Responsable Contraparte
Levantamienito de procesos y flujos de
operacicn, formatos de ingreso y salida de . .
,p ) ,f . g 4 Jefe de Proyecto Areua solicitante
informacion, determinacion de formatos de
Levantamiento de reportes requeridos
requerimientos — - -
querimien Documentacion del fevantamiento (debe incluir . e
s . . Jefe de Proyecto Areq solicitante
la especificacién def Producto Minime Viable) S
Aprobacion de la documentacion Area soficitante Jefe de Proyecto
Elaboracion de  documentos para g subdp to_' d:g
L " Abastecimiento
contratacion de servicios, cuando corresponda
(buses de licitacion, términos de referencia, | 0 O TTOYECtO
asesa & rq . 1o, r 05 g€ rejerencid, Unidod de Asesorfa
ocuerdos complementarios, entre otros). Juridica
Contratacién de
servicios Comision de
_ evaluacion
Ejecucicn del proceso de adguisicidn de Subdpto. '
servicios Abastecimiento
ITC def proceso
Reunidn Kick-off v establecimiento de equipo Area soficitante
Jefe de Proyecto
funcional y fideres
iTC
Areq solicitante
Reunién de inicio de proyecto con Proveedor lefe de Proyecto Irc
Proveedor
Area solicitante
Definicidn de carta Gantt de Proyecto Jefe de Proyecio iTc
Proveedor
Area solicitante
Ejecucion de los servicios o :
Seguimiento y reporte de efecucion Jefe de Proyvecto iTc
Proveedor
Jefe de Proyecto
Pruebuos de Aseguramiento de Calidad (QA} Area solicitante
Proveedor
- Planificacidén de Puesta en Operocion Jefe de Proyecto Area solicitante
Puesta en operocion Jefe de Proyecta Area solicitante
Cierre del proyecto Jefe de Proyecto Irc
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-

Estos dos modelos pora la gestion de la Unidad de TIC, deberdn ser progresivamente
incorporados como parte del sistema de calidad de la Unidad, para gue a través del ciclo de
mejora continug se vayan perfeccionando.

Xii.  INDICADORES

Los indicadores que hoy tiene TIC, en ef Plan Operativo y como Meta de Desempefio Colectivo,
dan cuenta de medir la eficiencia del uso de los recursos y que come resultado permite
desarrollar y mantener el sistema tecnoldgico de la institucién.

Indicadores de Gestion 2022 asocigdos:

(&) Nombre. Del indicador e-”  Objeti
I S :_EstrategfccAi

{C) Estrategin Mapa Estratégico

. : . EESAOLINY — .
orcentaje de ejecucion del monto s Asegurar una ejecucién eficiente de los "
del Plan TIC, respecta del total del N Meta Desempeiio

) Transversal recursos asignados anualmente. .
monte del Plan TIC vigente N Colectivo
o e Desarrollar v mantener el  sistema
{aprobado por Direccidn). . : o
tecnolégico e informdtice
Porcentaje de adguisiciones del
Plan de Compras TIC ejecutadas el e Aseguror ung efecucion eficiente de los
agfio t en relacion al total de | Transversal rectirsos asignados anuaimente, Plan Operativo
adquisiciones del Plan de Compras s Desarrolfor y mantener el sistema
TIC programado para el afio t tecnoldgico e informdtico
Porcentaje de ejecucion financiera
del Plan de Compras TIC ejecutado e Asegurar una efecucion eficiente de los
el afio t, en relacién al total de | Transversal recursos asignados anugimente. Plan Operativo
presupuesto del Plan de Compras | *» Desarroflar y mamener el sistema
TiC para el afio t tecnoldgico e informdtico
Porcentuje de Incidentes de 5i o Asegurar ung efecucidn eficiente de los
resueltos en un plaze menor o igual | Transversal recursos asignados anualmente, Plan Operativo
g 30 dias el ofio t e« Desarroffar y mantener el sistemo
tecnoldgico e informdtico

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN LA INTRANET INSTITUCIONAL.
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Distribucidn:

- Direccign,

~ Tecnologias de la Informacisn y Comunicaciones {TICS).
- Asesoria Juridica {con antecedentes). .~

- Comunicaciones e Imagen Institucioniat.

- Planificacidn Estratégica y Control de Gestidén.

- Oficina de Partes.
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