Nombre del tramite

CAMBIO O AMPLIACION DE PROCEDENCIA DE PRODUCTO COSMETICO,
(POR PRODUCTO)

Descripcion

Solicitar al Instituto de Salud Publica de Chile, la autorizacion del cambio
o ampliaciéon de procedencia de un producto cosmético, registrado y
vigente en este Instituto, donde se incluye un establecimiento extranjero
gue estad autorizado para realizar la funcién de almacenar productos
cosmeéticos y desde el cual se enviara el producto a nuestro pais

Detalles

Cdédigo prestacion: 4112026

Beneficiarios

Para toda persona natural o juridica, titular de un registro sanitario.

Documentos
requeridos

e Formulario de Modificaciones a Productos Cosméticos.

e Demostrar que el producto esté registrado y vigente a nombre del
solicitante. Los antecedentes requeridos deberdn dar cumplimiento
a las exigencias de los articulos 26° y 27° del D.S 239/02.

e Demostrar que se cuenta con la documentacion que establezca el
convenio con la nueva empresa declarada.

Paso a paso: éicomo
realizar el tramite?

a. Oficina, el tramite se realiza en el Subdepartamento Atencion de
Clientes y Usuarios, en la Seccion Gestion de Productos y Servicios
ubicada en Avenida Marathén #1000, Nufioa, de lunes a viernes de
8.30 a 13.00 hrs.

e Reunir los antecedentes mencionados en el campo Documentos
requeridos.

e Presentar en la Seccidon Gestion de Productos y Servicios, el
formulario de solicitud, junto con todos los documentos, Anexos
(en formatos fisicos), a la persona de la recepcidn, quien le
entregard un comprobante de atencion.

e Pagar el arancel en la caja ubicada en el mismo piso y presentar
el comprobante de atencion correspondiente.

e Regresar al mesén de atencién y entregar el documento de
pago. Alli se le hara entrega de la copia timbrada del formulario
de solicitud del trdmite con el N° de Referencia correspondiente.

e Como resultado del tramite obtendrd una Resolucidon que
aprueba o rechaza lo solicitado.

b. Consultas via Telefonica Contact Center 225755600-225755601 o

bien via online en plataforma OIRS
https://siac.ispch.gob.cl/ES/AtencionCiudadana/OIRS
Tiempo realizacién 50 dias habiles desde el pago de la solicitud
Vigencia Mientras se mantenga vigente el registro sanitario
Costo Valor de la prestacion
Marco legal e DS239
Version 0
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