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7.4. L U= o Y 20

1. Introduccién

El Sistema de Vigilancia Integrada (SVI) permite al Instituto de Salud Publica de Chile realizar la
vigilancia de Cosméticos, Dispositivos Médicos, Medicamentos y Vacunas. Esta vigilancia tiene el
objetivo de identificar, caracterizar, prevenir y controlar los problemas sanitarios resultantes de
la produccion, circulacion y uso de estos productos sometidos a control sanitario que puedan
tener un impacto en la salud de sus usuarios.
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2. Objetivo

Con el fin de asegurar una correcta comunicacion de eventos adversos asociados al uso de
productos sanitarios, este manual busca describir la operacién de los responsables de vigilancia
de MINSAL, SEREMI y Servicio de Salud.
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3. Generalidades
3.1. Acceso a la Plataforma SVI
3.1.1. Solicitud de Clave de Ingreso

Para ingresar por primera vez al SVI, los responsables de Vigilancia del MINSAL, SEREMI de Salud
o comunal debidamente nombrados, deberan solicitar su clave de acceso mediante, adjuntado
el documento oficial con el respectivo nombramiento. Como respuesta recibird un correo
electrénico de recuperacion de clave la cual debera personalizar utilizando un largo entre 4y 8
caracteres.
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3.1.2. Acceso al Sistema SVI
Para acceder al Sistema de Vigilancia Integrada, ingrese al enlace https.//svi.ispch.qgob.cl/. La
aplicacién lo dirigira al Portal de Servicios Digitales de ISP.

Instituto de
Salud Publica

Bienvenido al
Portal de Servicios Digitales

& SV - Vigilancia Integrada v

Seleccione Rol: v

© ClaveUnica

Luego deberd seleccionar el Rol Ciudadano. Este rol se emplea para los usuarios externos al ISP,
es decir para los perfiles de Director/a Técnico, Responsable de vigilancia, Encargado PNI,
Profesional, Profesional Comunal, Profesional Servicio de Salud, Profesional SEREMI y Profesional
MINSAL. El usuario debe tener activado su RUN en el Sistema de Clave Unica del Estado.

Instituto de
Salud Pablica

Bienvenido al
Portal de Servicios Digitales

& SVI - Vigilancia Integrada v

Ciudadano v

© ClaveUnica



https://svi.ispch.gob.cl/

Al presionar el botén de Clave Unica, se desplegard el formulario de Clave Unica del Estado,
donde deberd digitar su RUN y clave Unica para ingresar al sistema.

® Clavelnica @

Portal Unico de Acceso

Ingresa tu RUN ‘

Ingresa tu ClaveUnica

Recupera tu Clavelnica

Salicita tu ClaveUnica
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Ayuda al 600 360 33 03

Al acceder con su clave Unica deberd seleccionar la opcion “notificacion profesional” para poder
entrar al sistema.

Instituto de 32
Salud Pablica

anos

Svi

Sistema de Vigilancia Integrada para la comunicacion de eventos adversos

Nombre Ciudadano: Maria Carmen Del rio Gonzalez

Motificacion Profesional de la Salud Notificacion Piblico General

Formularios destinados a profesionales de la salud previamente Formulario destinados a usuarios NO PROFESIONALES DE LA SALUD.
registrados en el sistema, para reportar sospechas de RAM, ESAVI, RAC y

TECNO. Notificacién Piiblico General
Natificacién Profesional

Si el establecimiento no esta registrado en el sistema, debe solicitar
registro en el siguiente enlace:

2 Solicitud de Registro de Establecimiento

Enlaces

> Materiales Complementarios de Sistema de Vigilancia Integrada » Paso a paso sobre cémo notificar en el sistema
¥ Tutorial de Notificacién de sospecha de Evento Adverso a Vacuna (ESAVI).
¥ Tutorial de Notificacién de sospecha de Reaccién Adversa a Medicamentos
(RAM)

Para asistencia en uso del sistema, ingrese su requerimiento en el siguiente enlace: https://siac.ispch.gob.cl/ES/AtencionCiudadana/OIRS.

Av. Marathon 1000, lufioa, Santiago Instituto de Salud Piblica de Chile - 2025




4. MINSAL

A continuacion, se describen las funcionalidades del SVI para el perfil profesional MINSAL.

4.1. Inicio

Al ingresar al sistema se desplegara por defecto el menu inicio donde se mostraran los
indicadores de las notificaciones realizadas en el sistema para los médulos ESAVIPRO, RAMPRO,
TECNOPRO o RACPRO (esta visualizacion dependera de sus atributos como usuario, por
ejemplo, si solo tiene el atributo de ver ESAVI, no serd los otros tipos de reporte). Ademas, en
esta pantalla se muestra el acceso a pdaginas de interés.

Q —— # Inicio

so5

E 76

|| -
a f n 17

0o TECNOPRO
TOTAL CASES
- 39

TOTAL CASDS

15

EsavpRO
TOTAL SERIOS
15 (2%)
RAMPRO
TOTAL SERIOS
14 (82%)

RACPRO
TOTAL SERIOS
1(50%)

TECNOPRO
TOTAL CRITICOS
25 (64%)

Esav
TOTAL SERIOS
3(20%)

761 (98%)

RAMPRO
TOTAL NO SERIOS
3(18%)

ol

ACPRO
TOTAL N SERIOS
1(50%)
TECHOPRD
OTAL POTENC
13 (33%)
ToTAL N0 SERI0S

12 (80%)

Manuales, Boletines y otros.

Fecha

Detalle

ACLARACIONES
SOLICITADAS
35

ALMEN]

TECNOPRO
1(3%)

1

2 g

BEo0:

4.2. Notificaciones

En este menu encontrard las notificaciones enviadas por los prestadores de salud, podra
realizar la busqueda de notificaciones y la exportacién de los resultados.

svi

| I Profesional MINSAL

MINSAL

# Inicio

I8 Notificaciones

4.2.1. Listas

Al acceder a “Listas”, se mostraran todas las notificaciones a las cuales el usuario tenga acceso.

En esta opcidn se podra filtrar por tipo de notificacién (ESAVI, ESAVIPRO, RAMPRO, RACPRO,
TECNOPRO).
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i= Lista de Notificaciones sisiea de visilanci

Tipo Notificacion

Seleccione... hd

ESAVI
ESAVIPRO
RAMPRO
RACPRO
TECNOPRO

En esta seccion las notificaciones tienen una referencia asociada. El usuario podra realizar lo
siguiente:

= Visualizar las notificaciones realizadas por centros asistenciales, publicos y privados del pais.

= Filtrar las notificaciones mediante el recuadro “buscar” ubicado en la esquina superior
derecha.

= Reordenar las notificaciones presionando el icono de doble flecha en sentidos opuestos que
aparece al lado del titulo de las columnas.

= Actualizar el listado actual de notificaciones con el botén que aparece en la esquina superior
derecha.

= Revisar el detalle de cada notificacién con la opcidon “ver” que aparece al posicionarse sobre
el botén naranjo.

= Descargar los informes de casos, haciendo clic en el botdon verde en la columna acciones.

Notificaciones Enviadas o -
Mostrar 5 v registros Buscar:
N° Referencia |: Tipo Fecha Iniciales Seriedad Detalle Acciones
1 NR2104-000001 ESAVIPRO 26/04/2021 aaaa No Serio Vacuna antituberculosa (BCG) D
24 NR2105-000004 ESAVIPRO 14/05/2021 bbbb No Serio Vacuna SARS-CoV-2 Astrazeneca E
. Inmunoglobulina hepatitis B / Vacuna
1022 NR2105-000006 ESAVI 16/05/2021 aaaa No Serio .
hepatitisAy B
. Vacuna hepatitis A y B /Vacuna fiebre D
4 NR2105-000008 ESAVIPRO 06/05/2021 aaaa No Serio .
amarilla
Vacuna haemophilus influenzae B /
Vacuna tetravalente (toxoide diftérico +
1024  NRZ105-000009  ESAVIPRO  17/05/2021 aaaa Serio T ST S e B
toxoide tetanico + pertussis + hepatitis
B)
1al5de 12 registros Anterior 2 3 Siguiente

Al abrir la notificacién se puede navegar en los seis pasos de la notificacion mediante los
botones “anterior” y “siguiente”.

(£ Editar Notificacion # nicio Hatificaciones

Natificacién TECNOPRO

Informacién de la Notificacion

N* Notificacién Fecha Estado Fecha Enviada
1928 3/09/2022 16:42:55 Enviada 14/09/2022 14:08:41

4.2.2. Secciones dentro de la notificacion
4.2.2.1. Seccién Seguimientos (Para RAM profesional, RAM paciente y ESAVI paciente)

Esta seccion permite ver el detalle de los seguimientos asociados a una notificacion. Estos
seguimientos corresponden a informacion enviada por los notificadores para complementar los
datos del caso, sin que sea solicitado por la autoridad sanitaria.
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Seguimiento -
Listado de Seguimientos

Secuencia Fecha Detalle Estado Adjunto Accién

001 04/02/20211:15:33  pruebal Enviado B B

Total Registros: 1

= Volver

Seguimiento

N° Referencia Secuencia Fecha Estado

NR2101-001217 001 04/02/2021 i} Enviado
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Detalle

prueba 1

Archivo adjunto

A " . Editar
B Flujo.docx Ningun archi...seleccionado

4.2.2.2. Seccidn Aclaraciones

Esta seccion estd disponible para todos los tipos de notificaciones y en cualquier etapa del flujo
de la notificacion. Dependiendo de los atributos del perfil (ESAVI, RAM, RAC, TECNO) podra
solicitar o responder aclaraciones. Para el caso de ESAVI, podra responder aclaraciones hechas
por ISP.

Aclaracion -

Listado de Aclaraciones

Secuencia Fecha Vencimiento Asunto Estado Adjunto  Accién

Junto con agradecer la notificacidn de la paciente iniciales XXX,

quePresenlo parotiditis tras la adm\qlstraclon de le.z vacuna SRP, Solicitada E
envista de que es un ESAVI de INTERES/SERIO, le pido nos pueda

adjun...

001 03/02/2021 18:09:07 04/02/2021 0:00:00

Total Registros: 1

= \olver

Selicitud de Aclaracién

N° Referencia Secuencia Fecha Solicitante Estado
NR2102-001218 001 03/02/2021 18:09:07 David Jara Solicitada
Asunto* Vencimiento*®

prueba 1 04/02/2021 )

Descripcion”

Junto con agradecer la notificacién de la paciente iniciales XXX, que presentd parotiditis tras la admini
vacuna SRP, en vista de que es un ESAVI de INTERES/SERIO, le pido nos pueda adjuntar copia de |a atencién médica
recibida por el paciente (ater

ci6n de urgencia, epicrisis, o cualquier otra) y responder las siguientes consultas, para

Respuesta

Descripcion”

Archivo adjunto

Seleccionar archivo | Ningiin archi... seleccionado

Sin archivo adjunto)

X Cancelar




4.3. MenU Busqueda
4.3.1. Buscar notificaciones

Esta opcion del menu permite realizar una busqueda especifica de notificaciones utilizando los
filtros N° Referencia, rango de fechas, tipo de notificacidn.

svi

Q Lol Q Busqueda de Notificaciones s o 8 Inkio) N rificasianes $SNB Ui i Hotieaclones
MINSAL
AL Notificaciones =
N° Referencia Fecha Inicial Fecha Final Tipo Notificacion
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01/01/2021 [iz]

m Exportar a Excel

NOTA: Para realizar la busqueda o exportacion de datos debe seleccionar al menos la Referencia o el Tipo de notificacion debido a que los filtros, grillas e
Q Busqueda informes son diferentes para cada tipo de notificacién.

B ESAVIPRO ~
# Inicio 2]

I8 Notificacions

Listado de Notificaciones o=

Mostrar| 5 v registros Buscar:
Numero |5 Referencia Tipo Fecha Iniciales Seriedad Detalle Acciones
1 NR2104-000001 ESAVIPRO  26/04/2021 aaaa Serio Vacuna antituberculosa (BCG)
. ) Vacuna hepatitis Ay B / Vacuna fiebre i
4 NR2105-000008  ESAVIPRO  06/05/2021 aasa No Serio ) (@]
amarilla
24 NR2105-000004  ESAVIPRO  14/05/2021 bbbb Serio Vacuna SARS-CoV-2 Astrazeneca

4.3.2. Exportar a Excel

La busqueda se puede exportar a Excel para su posterior procesamiento, los filtros funcionan
de la misma forma que para la busqueda.

sviI =
Q (ELALILELS Q, Busqueda de Notificaciones s silancia ] # Inicio - Notificaciones - Busqueda de Notificaciones
MINSAL Notificaciones -
N° Referencia Fecha Inicial Fecha Final Tipo Notificacion
01/01/2021 i) 10/07/2022 = ESAVIPRO v

Busc
& Notificaciones g

NOTA: Para realizar la busqueda o exportacion de datos debe seleccionar al menos la Referencia o el Tipo de natificacion debido a que los filtros, grillas e

Q Busqueda informes son diferentes para cada tipo de notificacion

Listado de Notificaciones o -

Mostrar 5 ~ |registros Buscar
Numero L% Referencia Tipo Fecha Iniciales Seriedad Detalle Acciones
1 NR2104-000001 ESAVIPRO 26/04/2021 2aaa Serio Vacuna antituberculosa (BCG) [I
4 NR2105-000008 ESAVIPRO  06/05/2021 aaaa No Serio Vacuna hepatitis Ay 8 / Vacuna fiebre 8
amarilla
24 NR2105-000004 ESAVIPRO 14/05/2021 bbbb Serio Vacuna SARS-CoV-2 Astrazeneca D

Notificacianes 710 - Excel P Buscar (Alt+Q) ol

Archivo | Inicio | Insertar  Disposicién de pégina  Formulas  Datos Revisar  Vista  Ayuda

(] o
D15 - fr
A B C D E F G H | ) K
1 reacién [l Fecha Reporte Bl Fecha Toma Conocimiento
21 NR2104-000001 26/04/2021 26/04/2021 26/04/2021 26/04/2021 Espontaneo ESAVI MINSAL 1234322000
3 :a NR2105-000008 _06/05/2021 04/05/2021 01/05/2021 17/05/2021 Espontaneo ESAVI MINSAL ESAVIPRO

42 NR2105-000004 14/05/2021 14/05/2021 14/05/2021 14/05/2021 Espontaneo Sistema Vigilancia SVI ESAVIPRO
5 Mo024 NR2105-000009  17/05/2021 11/05/2021 01/05/2021 17/05/2021 Espontaneo ESAVI MINSAL ESAVIPRO
6 1025 NR2105-000010  17/05/2021 17/05/2021 17/05/2021 17/05/2021 Esponténeo ESAVI MINSAL ESAVIPRO
7 Mo2s NR2105-000011 18/05/2021 18/05/2021 18/05/2021 18/05/2021 Esponténeo Sistema Vigilancia SVI ESAVIPRO
s M027 NR2106-000012  25/05/2021 25/05/2021 25/05/2021 26/06/2021 Espontaneo ESAVI MINSAL ESAVIPRO
a2 Moso NR2202-000020 08/07/2021 13/07/2021 13/07/2021 14/02/2022 Vigilancia Activa ESAVI MINSAL ESAVIPRO

4.4. MenU Aclaraciones (Solo Habilitado para RAMPRO, ESAVIPRO y RACPRO)




La opcidn del mend aclaraciones permite revisar la grilla de aclaraciones respondidas, sin la
necesidad de revisar el detalle de una notificacion en particular. Para los reportes de RAM y

ESAVI también se muestran las notificaciones solicitadas.

Q Ususrio MINSAL i= Lista de Aclaraciones % ‘lnidlo > Adlaraciones > Listade Aclarack
Profesional MINSAL
MINSAL Aclaraciones Respondidas -
Mostrar 5 v registros Buscar:
A Referencia Secuencia Fecha Fch imi Fch I¥  Asunto Estado Acciones
B Notificaciones : NR2105-000011 005 23/12/2021 24/12/2021 23/12/2021 pruebas Respondida @]
NR2104-000001 005 18/05/2021 18/05/2021 23/12/2021 pruebal Respondida
& Aclaraciones Du
NR2105-000008 003 17/12/2021 20/12/2021 17/12/2021 prueba3 Respondida ®
il Estadistics
: ' NR2105-000011 001 15/09/2021 22/09/2021 23/09/2021 pruebax Respondida (@[]
NR2104-000001 001 11/05/2021 12/05/2021 20/08/2021 pruebal Respondida (i]e| <]

1al 5de 8 registros

svi

Q usuario MINSAL # Inicio
Fro v

MINSAL ESAVIPRO ESAVIPRO
TOTAL CASOS TOTAL CASOS SERIOS
10 3(30)%
n

ESAVI ESAVI

4.5. Estadisticas (Solo habilitado para ESAVIPRO)
4.5.1. Graficos

Esta opcion del menu permite visualizar a través de graficas de linea, barras y circulares de las

distintas mediciones definidas en un periodo determinado.
svi

Q ol @& Estadisticas

peior [ 2 siwent

ESAVIPRO ACLARACIONES
TOTAL CASOS MO SERIOS TOTAL RESPONDIDAS
7(70)% 8

ESAVI

TOTAL CASOS TOTAL CASOS SERIOS TOTAL CASOS NO SERIOS
o 0 (0)% 0 (0)%
Manuales, Boletines y otros -
# Fecha Detalle Tipo
1 17/08/2022 [ < ]
2 17/06/2022 B
3 17/06/2022 B
CONTACTO RAM: CONTACTO RAC: CONTACTO TECNOPRO:
eh.cl & cenimel@ispeh.cl & cosmetovigilancia@ispch.cl & tecnovigilancia@ispeh.cl
L 225755637 - 225755610 5755610 . 25755332 - 26122672
Red MINSAL: 255367 - 255610 Red MINSAL: 255610

# Inicio - Estadisticas

ESAVI Profesional

@) Gréfico Nimero Total de Notificaciones

# Inicio
Periodo Ultimos 12 meses v
I Notific 200190
.
& Aclaraciones 175 N
150
12!
10C
51
50 - *—
—~e_
3
) - 1 1
julio agosto septiembre. octubre noviembre diciembre enero febrero marzo
@) Grifico Porcentaje de Notificaciones Serias vs No Serias -
Periodo Ultimos 12 meses
100 98,95% s - - 00% 100" 100° 100 . Serias
2,31% 8216%
No serias

4.6. Usuario
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Esta opcion permite la visualizacidn y la actualizacién de los datos del usuario como el nombre,
apellidos paterno y materno, cambio de contrasefia, correo electrénico, teléfono y adjuntar
una imagen de perfil®.

svi

Q usuario MINSAL (N UEETD Sher i g # Inicio ~ Administracion -~ Usuario
Profesional MINSAL

MINSAL Datos del usuario =
Usuario Perfil
176465220 Profesional MINSAL v

Nombre* Apellido Paterno Apellido Materno
usuario MINSAL Ape. Patern

E-mail* Telefono Contrasefia Estado

djs5150@gmail.com T fia Activo
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|l Estadisticas 193

Imagen Fecha creacion
= Seleccionar archivo | Sin archivo...leccionados 01/01/2021 00:00:00

& Usuario )

(Archivo de Imagen recomendada: 600x600 o menor, Max. 2MB)

® Salir

LEnelcasodela imagen se recomienda usar un archivo de imagen jpeg, jpg o png, con un tamafio de 600x600 o menor, con maximo de 10MB.




5. SEREMI

A continuacion, se describen las funcionalidades del SVI para el perfil profesional
SEREMI

5.1. Inicio
Al ingresar al sistema se desplegara por defecto el menu inicio donde se mostraran los

indicadores de las acciones realizadas en el sistema para los mdédulos ESAVIPRO, RAMPRO,
TECNOPRO o RACPRO, ademds de manuales, boletines y otros.
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Svi =
Q Antonio Soto ﬁ Inicio .
Profesional SEREMI .
ANTOFAGASTA ESAVIPRO ESAVIPRO ESAVIPRO
TOTAL CASOS TOTAL SERIOS TOTAL NO SERIOS
2 0 (0%) 2 (100%)
Inicio .
Manuales, Boletines y otros ACLARACIONES
SOLICITADAS
# Fecha Detalle Tipo 0
1. 17/06/2022 Tecnovigilancia ACLARACIONES
RESPONDIDAS
I 2. 17/06/2022 Farmacovigilancia 0
3. 17/06/2022 Cosmetovigilancia

Salir

5.2. Notificaciones

En esta opcién del menu se podran realizar busquedas de notificaciones a las cuales el usuario
tenga acceso ya sea ESAVI, ESAVIPRO, RAMPRO, RACPRO, TECNOPRO de establecimientos que
pertenezcan a su jurisdiccién.

5.3. Menu Busqueda
5.3.1. Busqueda de notificaciones

Esta opcion del menu permite realizar una busqueda especifica de notificaciones utilizando los
filtros referencia, rango de fechas, tipo de notificacion, tipo de establecimiento y
establecimiento. En el listado de notificaciones se podra revisar el detalle de cada notificacion y
de las aclaraciones de la misma.

svi

| | Profesional SEREMI

MAULE

# Inicio

121 Notificaciones

Q, Busqueda

Esta opcion del menu permite realizar una busqueda especifica de notificaciones utilizando los
filtros N° Referencia, rango de fechas, tipo de notificacidn, tipo de establecimiento,
establecimiento y medicamento sospechoso (solo RAMPRO). La seccién de resultados permite




revisar el detalle de cada notificaciéon y de las aclaraciones de la misma realizadas por el
prestador de salud correspondiente.

svi =
Q Antonio Soto Q Busqueda de Notificaciones - i ) ; i # Inicio -~ Notificaciones - Busqueda de Noti
Profesional SEREMI
ANTOFAGASTA Notificaciones =
N° Referencia Fecha Inicial Fecha Final Tipo Notificacion
01/09/2022 13/10/2022 ESAVIPRO b
# Inicio B &
Tipo establecimiento Establecimiento
I Notificaciones Seleccione... v Seleccione... v

Q Busqueda [ Exportar a Excel

NOTA: Para realizar la busqueda o exportacion de datos debe seleccionar al menos la Referencia o el Tipo de notificacion debido a que los filtros, grillas e
informes son diferentes para cada tipo de notificacion.
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Listado de Notificaciones S -
Mostrar 5 v registros Buscar:
Reaccion Nombre del
Referencia |% Fecha adversa Producto Tipo de EE Establecimiento Acciones
NR2209-000045  13/09/2022 ABDOMEN,DOLOR  PCUMaSARSCOVZ 1y tria (TRS) ASTRAZENECA S.A.

Sinovac

1al1de 1registros Anterior - Siguiente

5.3.2.  Exportar a Excel

La busqueda se puede exportar a Excel para su posterior procesamiento, los filtros funcionan
de la misma forma que para la busqueda.

svi =
Q Aionio soo Q Busqueda de Notificaciones s tegrad # Inicio - Notiicacones - Busqueda de Notifcaciones
Profesional SEREMI

ANTOFAGASTA Notificaciones -

N° Referencia Fecha Inicial Fecha Final Tipo Notificacién
01/09/2022 =] 13/10/2022 i) ESAVIPRO v

# Inicio
Tipo establecimiento Establecimiento

@ Notificaciones Seleccione... v Seleccione.. v

&

NOTA: Para realizar la busqueda o exportacion de datos debe seleccionar al menos la Referencia o el Tipo de notificacién debido a que los filtros, grillas e
informes son diferentes para cada tipo de notificacién.

Listado de Notificaciones c -
Mostrar| 5 v registros Buscar:

Reaccién Nombre del
Referencia % Fecha adversa Producto Tipo de EE Establecimiento Acciones

. Vacuna SARS-CoV-2 ;
NR2209-000045 13/09/2022 ABDOMEN, DOLOR s Industria (TRS) ASTRAZENECA S.A.
inovac

1al1de 1 registros Anterior Siguiente

Resultado de la exportacion de la busqueda a Excel

NotificacionesESAVIPRO_20221013 - Excel £ Buscar (Alt+Q) David Jara

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda

ia i Otro Tipo vigilancia [l Via de notificacién [l Tipo Notificaci
2 7214 NR2209-000045 13/09/2022 13/09/2022 13/09/2022 13/09/2022 Vigilancia Activa Sistema Vigilancia SVI ESAVIPRO

5.4. Aclaraciones

La opcidn del mend aclaraciones permite revisar la lista de aclaraciones solicitadas y
respondidas de forma centralizada, sin la necesidad de revisar el detalle de una notificacion en
particular.




svi

Q Antonio Soto

Profesional SEREMI

ANTOFAGASTA

i= Lista de Aclaraciones

# Inicio Aclaraciones

Aclaraciones Solicitadas

Mostrar 5 v registros Buscar:
Fecha Fecha
Referencia |: Secuencia Fecha vencimiento  respuesta Asunto Estado Acciones
No se encontraron resultados
0al 0 de 0 registros Anterior Siguiente
Aclaraciones Respondidas -
Mostrar 5 v registros Buscar:
Fecha Fecha
Referencia Secuencia Fecha vencimiento  respuesta ¥ Asunto Estado Acciones
No se encontraron resultados
0al 0 de 0 registros Anterior Siguiente
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5.5. Usuario

Esta opcion permite la visualizacidn y la actualizacién de los datos del usuario como el nombre,
apellidos paterno y materno, cambio de contrasefia, correo electrénico, teléfono y adjuntar
una imagen de perfil?.

SVI =
Q Antonio Sato a Usuario sistema de Viei 3rac # Inicio - Administracién - Usuario
Profesional SEREMI
ANTOEAGRCTA Datos del usuario -
Usuario Perfil
7034236-7 Profesional SEREMI ”
Nombre* Apellido Paterno Apellido Materno
Antonio Soto
E-mail* Telefono Contrasefia Estado
djs5150@gmail.com Tele Cont Activo
Tipo de Notificacion
ESAVIPRO RAMPRO RACPRO TECNOPRO
Imagen Fecha creacién
| Seleccionar archivo | Sin archivo...leccionados 19/09/2022 22:06:55
Archivo de Imagen recomendada: 600x600 o menor, Max. 2MB)

6. Servicios de Salud

A continuacion, se describen las funcionalidades del SVI para el perfil profesional Servicio de
Salud.

6.1. Inicio

Al'ingresar al sistema se desplegara por defecto el menu inicio donde se mostraran los
indicadores de las acciones realizadas en el sistema para los mddulos ESAVIPRO, RAMPRO,
TECNOPRO o RACPRO, ademds de manuales, boletines y otros.

svi

O e varcs # Inicio
Prof S

METROPOLITANO NORTE TECNOPRO TECNOPRO TECNOPRO TECNOPRO
TOTAL CASOS TOTALCRITICOS TOTAL POTENCIALME... TOTAL MENORES
30 17 (57%) 12 (40%) 1(3%)

# Inicio

Manuales, Boletines y otros -

B Notific

# Fecha Detalle Tipo

& Usuario 1L 17/06/2022 Tecnovigilancia B
Salir 7, 17/06/2022 Farmacovigilancia n

3 17/06/2022 Cosmetovigilancia

6.2. Notificaciones

En esta opcidn del menu se podran realizar busquedas de notificaciones a las cuales el usuario
tenga acceso ya sea ESAVI, ESAVIPRO, RAMPRO, RACPRO, TECNOPRO de establecimientos que
pertenezcan a su red asistencial

2Enelcasodela imagen se recomienda usar un archivo de imagen jpeg, jpg o png, con un tamafio de 600x600 o menor, con maximo de 10MB.
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6.3. Menu Busqueda
6.3.1. Busqueda de notificaciones

Esta opcion del menu permite realizar una busqueda especifica de notificaciones utilizando los
filtros Referencia, rango de fechas, tipo de notificacion, tipo de establecimiento,
establecimiento y medicamento sospechoso (solo habilitado RAMPRO). En el listado de
notificaciones se podra revisar el detalle de cada notificacién y de las aclaraciones de la misma.
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svi =
Q Miugel Barrios Q, Busqueda de Notificaciones sistema deviglanca integrada s # Inicio - Notificaciones - Busqueda de Notificaciones
S
METROPOLITANO NORTE Notificaciones .
N° Referencia Fecha Inicial Fecha Final Tipo Notificacién
01/08/2022 i) 20/10/2022 =) TECNOPRO ~
Tipo establecimiento Establecimiento
Seleccione. ~ Seleccione. ~
=

NOTA: Para realizar la busqueda o exportacion de datos debe seleccionar al menos la Referencia o el Tipo de notificacién debido a que los filtros, grillas e
informes son diferentes para cada tipo de notificacion.

Listado de Naotificaciones o -
Mostrar 5 ~ registros Buscar:

Reaccién Nombre del
Referencia |i Fecha adversa Producto Tipo de EE Establecimiento Acciones

B Instituto Nacional del Cancer Dr.
Ventilador Mecanico ; N N )
TV2208-000032 08/08/2022 | N Hospital Caupolican Parde Correa (Santiago,
nvasivo -
Recoleta)

En esta seccidn las notificaciones tienen una referencia asociada. El usuario podra realizar lo
siguiente:

= Visualizar las notificaciones realizadas por centros asistenciales, publicos y privados de su
unidad territorial.

= Filtrar las notificaciones mediante el recuadro “buscar” ubicado en la esquina superior
derecha.

= Reordenar las notificaciones presionando el icono de doble flecha en sentidos opuestos que
aparece al lado del titulo de las columnas.

= Actualizar el listado actual de notificaciones con el botdn que aparece en la esquina superior
derecha.

= Revisar el detalle de cada notificacion con la opcidn “ver” que aparece al posicionarse sobre
el botdn naranjo

Al abrir la notificacion se puede navegar en los seis pasos de la notificacién mediante los
botones “anterior” y “siguiente”.

(& Editar Notificacién # iniio = Mofhcacones

Notificacién TECNOPRO

Informacién de la Notificacion

N* Notificacién Fecha Estado Fecha Enviada
1928 3/09/2022 16:42:55 Enviada 14/09/2022 14:08:41

6.3.2. Exportar a Excel




La busqueda se puede exportar a Excel para su posterior procesamiento, los filtros funcionan
de la misma forma que para la busqueda.

SviI

el Barrios

Q, Busqueda de Notificaciones sitema de viglancia integac

# Inicio - Notificaciones - Busqueda de Notificaciones

Notificaciones

N° Referencia Fecha Inicial Fecha Final Tipo Notificacién
01/08/2022 i) 20/10/2022 =) TECNOPRO ~
Tipo establecimiento Establecimiento
181 Notificaciones @ Seleccione. v Seleccione. v
Bus

& Usuario
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NOTA: Para realizar la busqueda o exportacion de datos debe seleccionar al menos la Referencia o el Tipo de notificacién debido a que los filtros, grillas e
Salir informes son diferentes para cada tipo de notificacion.

Listado de Notificaciones c -
Mostrar 5 ~ registros Buscar:
Reaccién Nombre del
Referencia |i Fecha adversa Producto Tipo de EE Establecimiento Acciones
B Instituto Nacional del Cancer Dr.
Ventilador Mecanico ; N N
TV2208-000032 08/08/2022 ) Hospital Caupolican Pardo Correa (Santiago, D
Invasivo
Recoleta)
s ,
Resultado de la exportacién de la busqueda a Excel
L Buscar (Alt+Q) David Jara ‘: m - a8 X
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda ¥2 Compartir ~
D17 = 3 v
A B C D E F G H | -
bW 1d Notificacion il Referencia [l Fecha creacian [l Fecha Enviada Bl Tipo Notificacion [l Estado Notificacién [l cantidad de Pacientes il Cantidad de Pacientes Masculino [l cantidad de Pacientes F
2 1757 TV2209-000050 14/09/2022 14/09/2022 TECNOPRO Enviada 5 L 1

6.4. Usuario

Esta opcion permite la visualizacién y la actualizacién de los datos del usuario como el nombre,
apellidos paterno y materno, cambio de contrasefia, correo electrénico, teléfono y adjuntar
una imagen de perfil>.

svi =
Q Miugel Barrios 5 Usuario sistemad SElEE as # Inicio -~ Administracién - Usuaric
Profesi 55
METROPOLITANO NORTE Datos del usuario -
Usuario Perfil
22170360-k Profesional 55 v
Nombre* Apellido Paterno Apellido Materno
1B Noti < Miugel Barrios Pacheco
n E-mail* Telefono Contrasefia Estado
& Usuario
tecnovigilancia@ispeh.cl ; Activo
Tipo de Notificacién
ESAVIPRO RAMPRO RACPRO TECNOPRO
Imagen Fecha creacién
[ Seleccionar archivo | Sin archive.. leccionados 26/09/2022 12:19:00
(Archive de Imagen recomendada: 600x600 o menor, Max. 2MB

7. Comunal

A continuacion, se describen las funcionalidades del SVI para el perfil profesional Servicio de
Salud.

3 En el caso de la imagen se recomienda usar un archivo de imagen jpeg, jpg o png, con un tamafio de 600x600 o menor, con maximo de 10MB.




7.1. Inicio

Al ingresar al sistema se desplegara por defecto el menu inicio donde se mostraran los
indicadores de las acciones realizadas en el sistema para los mdédulos ESAVIPRO, RAMPRO,
TECNOPRO o RACPRO, ademds de manuales, boletines y otros.

svi

O vusctzaris & Inicio

METROPOLITANO NORTE TECNOPRO TECNOPRO TECNOPRO TECNOPRO
TOTAL CASOS TOTALCRITICOS TOTAL POTENCIALME... TOTAL MENORES
30 17 (57%) 12 (40%) 1(3%)

Manuales, Boletines y otros -

# Fecha Detalle Tipo
1 17/06/2022 Tecnovigilancia n
2. 17/08{2022 Farmacovigilancia B
3 17/06/2022 Cosmetovigilancia B

7.2. Notificaciones

En esta opcién del menu se podran realizar busquedas de notificaciones a las cuales el usuario
tenga acceso ya sea ESAVI, ESAVIPRO, RAMPRO, RACPRO, TECNOPRO de establecimientos que
pertenezcan a su red asistencial

7.3. Menu Busqueda
7.3.1. Busqueda de notificaciones

Esta opcion del menu permite realizar una busqueda especifica de notificaciones utilizando los
filtros Referencia, rango de fechas, tipo de notificacidn, tipo de establecimiento,
establecimiento y medicamento sospechoso (solo habilitado RAMPRO). En el listado de
notificaciones se podrad revisar el detalle de cada notificacidon y de las aclaraciones de la misma.

svi =
Q Miugel Barrios Q, Busqueda de Notificaciones siema deviglonca integrada s # Inicio - Notificaciones - Busqueda de Notificaciones
Profesional 55
METROPOLITANO NORTE Notificaciones -
N° Referencia Fecha Inicial Fecha Final Tipo Notificacion
01/08/2022 i) 20/10/2022 =) TECNOPRO ~
Tipo establecimiento Establecimiento
181 Notificaciones @ Seleccione. v Seleccione. v
Q Busqueda ) Exportara Excel

& Usuario

NOTA: Para realizar la busqueda o exportacion de datos debe seleccionar al menos la Referencia o el Tipo de notificacién debido a que los filtros, grillas e
& Salir informes son diferentes para cada tipo de notificacion.

Listado de Motificaciones o -
Mostrar 5 ~ registros Buscar:

Reaccidn Nombre del
Referencia |i Fecha adversa Producto Tipo de EE Establecimiento Acciones

(i) Instituto Nacional del Cancer Dr.
Ventilador Mecanico

TV2208-000032 08/08/2022 . Hospital Caupolican Pardo Correa (Santiago,
L Recoleta)

En esta seccidn las notificaciones tienen una referencia asociada. El usuario podra realizar lo
siguiente:

= Visualizar las notificaciones realizadas por centros asistenciales, publicos y privados de su
unidad territorial.

= Filtrar las notificaciones mediante el recuadro “buscar” ubicado en la esquina superior
derecha.
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= Reordenar las notificaciones presionando el icono de doble flecha en sentidos opuestos que
aparece al lado del titulo de las columnas.

= Actualizar el listado actual de notificaciones con el botdn que aparece en la esquina superior
derecha.

= Revisar el detalle de cada notificacion con la opcidn “ver” que aparece al posicionarse sobre
el botdn naranjo

Al abrir la notificacidn se puede navegar en los seis pasos de la notificacidon mediante los
botones “anterior” y “siguiente”.

(£ Editar Notificacion # nicio - Watifcaciones
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Notificacién TECNOPRO

Informacién de la Notificacion

N* Notificacién Fecha Estado Fecha Enviada
1928 13/09/2022 16:42:55 Enviada 14/09/2022 14:08:41

7.3.2. Exportar a Excel

La busqueda se puede exportar a Excel para su posterior procesamiento, los filtros funcionan
de la misma forma que para la busqueda.

svi =
Q Miugel Barrios Q, Busqueda de Notificaciones siema deviglonca integrada s # Inicio ~ Notificaciones - Busqueda de Notificaciones
Profesional S5

METROPOLITANO NORTE Notificaciones -

N° Referencia Fecha Inicial Fecha Final Tipo Notificacién
01/08/2022 iz} 20/10/2022 =) TECNOPRO v

Tipo establecimiento Establecimiento

I8 Notificaciones o Seleccione. v Seleccione. ~

Q Busqueda ) Exportara Excel

& Usuario

NOTA: Para realizar la busqueda o exportacion de datos debe seleccionar al menos la Referencia o el Tipo de notificacién debido a que los filtros, grillas e
Salir informes son diferentes para cada tipo de notificacion.

Listado de Notificaciones c -
Mostrar 5 ~ registros Buscar:
Reaccidn Nombre del
Referencia |i Fecha adversa Producto Tipo de EE Establecimiento Acciones

i Instituto Nacional del Cancer Dr.
; Ventilador Mecanico .
TV2208-000032 08/08/2022 . Hospital Caupolican Pardo Correa (Santiago, [j
Invasivo —
ecoleta)

Exportacion a Excel en modulo busqueda

Resultado de la exportaciéon de la busqueda a Excel

P i Not “NOPRO. 1 - Excel P Buscar (Alt+Q) Davidiaa S B - @ X
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar  Vista Ayuda ¥ Compartir ~
D17 = 3 v

2 (1757 TV2209-000050 14/09/2022 14/09/2022 TECNOPRO Enviada 5 4 1

Archivo Excel con resultados de la busqueda de notificaciones

7.4. Usuario




Esta opcion permite la visualizacidn y la actualizacién de los datos del usuario como el nombre,
apellidos paterno y materno, cambio de contrasefia, correo electrénico, teléfono y adjuntar
una imagen de perfil*,
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Q Miugel Barrios & Usuario ssenad ia Integrada SV # Inicio - Administracién - Usuaric
Prof
METROPOLITANO NORTE Datos del usuario -
Usuario Perfil
22170360k Profesional 55 v
Nombre* Apellido Paterno Apellido Materno
I Not 3 € Miugel Barrios Pacheco
q E-mail* Telefono Contrasefia Estado
& Usuario
tecnovigilancia@ispch.cl ) : Activo
Tipo de Notificacion
ESAVIPRO RAMPRO RACPRO TECNOPRO
Imagen Fecha creacién
[ Seleccionar archivo | Sin archivo.. leccionados 26/09/2022 12:19:00
(Archivo de Imagen recomendada: 600x600 o menor, Max. 2MB)

Grabar

4 En el caso de la imagen se recomienda usar un archivo de imagen jpeg, jpg o png, con un tamafio de 600x600 o menor, con maximo de 10MB.




