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La Superintendencia de Seguridad Social 

(SUSESO) es un servicio público 

funcionalmente descentralizado, con 

personalidad jurídica y patrimonio propio, que se 

relaciona con el Presidente de la República a 

través del Ministerio del Trabajo y Previsión 

Social, por intermedio de la Subsecretaría de 

Previsión Social. Además, para todos los efectos 

legales, tiene el carácter de institución 

fiscalizadora, en los términos del Título I del 

Decreto Ley N° 3551, de 1981.



MISIÓN

Garantizar el ejercicio de los derechos de las personas a las 

prestaciones y beneficios de los regímenes de seguridad 

social, en el ámbito de nuestra competencia, amparados en los 

principios de la seguridad social, a través de la regulación, 

supervigilancia, fiscalización, resolución de contiendas y 

difusión, promoviendo la participación ciudadana y el diálogo 

social, con cercanía, calidad, eficiencia, oportunidad, 

transparencia y enfoque de género.

Ser reconocidos como una institución innovadora, 

eficiente, cercana, transparente y referente técnico 

en el ámbito de la seguridad social, que crea valor 

público.

VISIÓN



Regulamos

Fiscalizamos

Resolvemos

Atendemos personas

Administramos fondos 

nacionales y controlamos 

beneficios sociales

Difundimos

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Supervigilar y fiscalizar el cumplimiento de las normas, 

instrucciones y dictámenes por parte de las entidades fiscalizadas.

Regular para garantizar el correcto ejercicio de los derechos de la 

seguridad social y la sustentabilidad de los regímenes fiscalizados.

Atender a las personas a través de los canales de atención 

ciudadana. 

Difundir e informar con lenguaje claro y comprensible, los 

derechos y beneficios de los regímenes de la seguridad social.

Avanzar en la modernización de la gestión institucional.

Alcanzar un desarrollo organizacional participativo, que permita 

el mejor cumplimiento de nuestras funciones.

FUNCIONES



NUESTRA ORGANIZACIÓN



Fiscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social, en forma integral y respecto de regímenes 

fiscalizados (en forma particular).

Régimen de Licencias 

médicas y Subsidios por 

incapacidad laboral (SIL)

Régimen de accidentes del 

trabajo y enfermedades 

profesionales

Régimen de Prestaciones 

Familiares

Régimen del Subsidio 

familiar

Régimen Servicios de 

bienestar del sector público

Régimen Subsidio al 

empleo

Régimen Seguro

SANNA
Otros beneficios 

asistenciales

Régimen Servicios 

sociales de las Cajas de 

Compensación

El corazón de nuestra labor diaria  

Asegurar la correcta entrega de las prestaciones de la Seguridad Social por parte de fiscalizados



AVANCES EN 

SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO(SST)



Compendio Normativo de SST





SISTEMA NACIONAL DE INFORMACIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO(SISESAT)

La Importancia de la Prevención y los Sistemas de Gestión de SST



https://observatoriosst.suseso.cl/

OBSERVATORIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Importancia de la Prevención y los Sistemas de Gestión de SST



ESTADÍSTICA

INFORME ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

2024



Nota: A contar de julio de 2019, se incorporan al registro del ISL las personas trabajadoras independientes que emiten boletas de honorarios, en atención a lo establecido en la Ley N°21.133

Fuente: Observatorio SST-SUSESO actualizado al 14/03/2025, INE 2024

Personas 

protegidas

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

5.647.982 5.736.429 5.811.318 6.105.926 6.570.248 6.560.871 6.825.991 7.179.776 7.210.401 7.252.538

En 2024, el 87% de las personas 

protegidas son de nacionalidad 

chilena y un 10% extranjera. (El 3% 

restante no reportó información)

PERSONAS TRABAJADORAS PROTEGIDAS POR EL SEGURO SOCIAL DE LA LEY 

Nº16.744
Mutualidades y cotizantes del Instituto de Seguridad Laboral (ISL)

2015 - 2024
2024

42,8%
N=3.103.585

56,9%
N= 4.129.657

s/i 0,3% N=19.296



TASA DE ACCIDENTABILIDAD POR ACCIDENTES DEL TRABAJO Y DE 

TRAYECTO EN MUTUALIDADES

(por 100 personas trabajadoras protegidas) 2015 - 2024

Fuente: Observatorio SST-SUSESO actualizado al 

14/03/2025

Nota: Tasa de accidentabilidad= 

Accidentes (mutuales) / Personas 

protegidas mutuales * 100



NÚMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS A PERSONAS TRABAJADORAS
Mutualidades e ISL

2024

Fuente SISESAT–Capacitación: Información remitida por los organismos administradores enero a diciembre 2024. 

(a) Representan el 20% de las personas trabajadoras protegidas 

en 2024, considerando RUN únicos.

(b) Corresponden a RUT únicos.

Asistentes a 

actividades de 

capacitación
Cursos

82,0

%

1.438.875
Personas trabajadoras 

capacitadas (a)

Entidades empleadoras donde 

se realizaron capacitaciones (b) 46.355

4.260.682
Actividades de 

capacitación

Seminarios
11,0

%
Charlas

7,0

%

Distribución según tipo de 

capacitación

Distancia
73,1

%

Presencial

26,9%

Semipresencial

0,01

%

Modalidad de la capacitación

Capacitaciones realizadas el 2024

2024

34% 66%



Fuente Sistema GRIS y Repositorio: Archivos P06-12 y anexos, reportados por O.A., según instrucción de plan de prevención 2024.

Notas: i) Las asistencias técnicas específicas y sus categorías, corresponden a las definidas en compendio de normas SUSESO Libro IX y IV, Título II, Letra D, y ii) La asistencia técnica puede estar vinculada a un RUT

y diferentes centros de trabajo.

ACTIVIDADES DE ASISTENCIA TÉCNICA ESPECÍFICA
Mutualidades e ISL - 2024

Fuente Sistema GRIS y Repositorio: Archivos P06-12 y anexos, reportados por O.A., según instrucción de plan de prevención 2024.

§Entidades empleadoras que recibieron asistencia técnica específica 2024,  37.450 RUTS ÚNICOS

§

§Las actividades ejecutadas en centros de trabajo el 2024  corresponden a  122.503

● Entidades empleadoras que 

recibieron asistencia técnica 

específica 2024,  37.450 RUTS 

ÚNICOS

● Las actividades ejecutadas en 

centros de trabajo el 2024  

corresponden a  122.503

Notas: i) Las asistencias técnicas específicas y sus categorías, corresponden a las definidas en compendio de normas SUSESO Libro IX y IV, Título II, Letra D, y ii) La asistencia técnica puede estar vinculada a un RUT

y diferentes centros de trabajo.



DS 44: 

SOBRE GESTIÓN PREVENTIVA PARA 

UN ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y 

SALUDABLE



DECRETO SUPREMO 

N°44
Titulo I. Disposiciones Generales

• Párrafo 1. Objetivos del reglamento y principio de la actividad preventiva (definiciones)

• Párrafo 2. Roles y obligaciones de los responsables de la gestión de la prevención de los 

riesgos

Titulo II. Gestión de la prevención de riesgos en los lugares de trabajo

• Párrafo 1. Identificación de los peligros y evaluación de los riesgos laborales

• Párrafo 2. Programa de trabajo en prevención de riesgos laborales

• Párrafo 3. Evaluación del cumplimiento de la gestión preventiva y mejora continua

• Párrafo 4. Información y formación en seguridad y salud en el trabajo

• Párrafo 5. Consulta y participación de las personas trabajadoras en la gestión preventiva

• Párrafo 6. Riesgo grave e inminente y del plan de gestión para la reducción de riesgos de 

emergencias, catástrofes o desastres en los lugares de trabajo

• Párrafo 7. Coordinación y cooperación de la actividad preventiva de entidades empleadoras 

que comparten un mismo lugar de trabajo

Titulo III. organización y estructura preventiva en las entidades empleadoras

• Párrafo 1. Norma general

• Párrafo 2. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo

• Párrafo 3. Constitución y funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

• Párrafo 4. Departamentos de prevención de riesgos

• Párrafo 5. Reglamentos internos

• Párrafo 6. Mapas de riesgos

(julio 2024/vigencia febrero 2025) 



DECRETO SUPREMO 

N°44
Titulo IV. Gestión preventiva en las entidades empleadoras de menor tamaño

•Articulo 64: Sistema de gestión entidades hasta 25 personas trabajadoras

•Política de SST

•Evaluación

•Programa Preventivo 

•Asistencia técnica de los OA

•Artículo 65: Encargado de prevención de riesgos laborales hasta 100 personas 

trabajadoras

•Artículo 66: Delegado de SST

Titulo V. Vigilancia del ambiente de trabajo y de la salud de las personas 

trabajadoras, investigación de los AT y las EP, indicadores y registro de la actividad 

preventiva

•Párrafo 1. Vigilancia del ambiente y de la salud de las personas trabajadoras

•Párrafo 2. Traslado del puesto de trabajo y prescripción de medidas

•Párrafo 3. Investigación de las causas de AT y EP.

Título VI. Asistencia técnica de los organismos administradores del seguro 

de la ley N° 16.744

Título Final. Fiscalización de la actividad preventiva, vigencia del 

reglamento y disposiciones transitorias



• Instruir las actividades en materia de asistencia 

técnica que deben entregar  los OA a sus  

entidades empleadoras adheridas afiliadas

• Fiscalizar cumplimiento de lo instruido

• Resolver dudas referente a temas específicos 

(dictámenes, jurisprudencias…)

• Coordinación e integración con los diferentes 

actores relacionados con SST(MINTRAB, DT, 

MINSAL,ISP)

• Difundir 

• Sensibilizar en la nueva normativa 

• Compromiso con la seguridad social

ROL DE LA SUSESO …

www.suseso.cl



COMO HEMOS AVANZADO …



COMO HEMOS AVANZADO …

 Participación mesa de seguimiento Subsecretaría de Previsión Social

 Mesa seguimiento OA(campañas y difusión)

https://previsionsocial.gob.cl/seguridadysaludlaboral/#ds44



COMO HEMOS AVANZADO …



PERFIL DE CHILE VALORA

31Entrevistas 
técnicas

37 Informan
tes clave



Encargado(a) de 
prevención de 

riesgos laborales

Coordinar la gestión de la prevención de riesgos laborales de la
entidad empleadora, de acuerdo con orientaciones técnicas de los
organismos competentes, procedimientos de trabajo y normativas
vigentes.

Propósito

Nuevo



DESAFÍOS SST ..

“Mientras existan desafíos tendremos oportunidad de evolucionar en SST”…

 Incorporación del enfoque de género

 Acoso y violencia en el trabajo

 Lograr la participación en la gestión de la SST

 Gestión en las pequeñas empresas

 Adaptación al sector público

 Cambio cultural

 Adaptación progresiva

 Coordinación actores relacionados

 DERECHO FUNDAMENTAL-Entornos de trabajo seguros y saludables



Muchas Gracias


