% Isr;slﬂauggbc:ﬁ:“ DICTA SENTENCIA EN SUMARIO SANITARIO ORDENADO
REEINE: Ministerio de Salud INSTRUIR MEDIANTE RESOLUCION EXENTA N° 3756, DE
2015, EN FARMACIA BICENTENARIO, LOCAL N° 2, DE
PROPIEDAD DE DONA LUCILA DEL CARMEN BUSTOS CEA.

Goblerno de Chile

RESOLUCION EXENTA N2 /

SANTIAGO,

1983 +24.04.2017

VISTOS estos antecedentes; Resolucion Exenta N° 3756, de fecha
8 de octubre de 2015, de la Jefa de Asesoria Juridica del Instituto de Salud Publica de Chile; providencia N° 1954,

de fecha 8 de septiembre de 2015, de la Jefa de Asesoria Juridica del Instituto de Salud Pablica; memorando N°
1148, de fecha 7 de septiembre de 2015, de la Jefa (S) del Departamento Agencia Nacional de Medicamentos del
ISP; acta inspectiva N° LHMO013/15, de fecha 3 de julio de 2015, levantada por inspectores del Instituto de Salud
Publica en Farmacia Bicentenario, local N° 2, de propiedad y representada legalmente por dofia Lucila del Carmen
Bustos Cea; acta inspectiva N° LHM045/15, de fecha 17 de agosto de 2015, levantada por inspectores del Instituto
de Salud Publica en Farmacia Bicentenario, local N° 2, de propiedad y representada legalmente por dofia Lucila del
Carmen Bustos Cea; informe técnico N° 188-2015, de fecha 24 de agosto de 2015, levantada por inspectores del
Instituto de Salud Publica de Chile en Farmacia Bicentenario, local N° 2, de propiedad y representada legalmente
por dofia Lucila del Carmen Bustos Cea; constancia de notificacién a Farmacia Bicentenario, local N° 2, emitida por
Correos de Chile, realizada con fecha 16 de noviembre de 2015; acta de audiencia de estilo celebrada en
dependencias de Asesoria Juridica del ISP, con fecha 9 de diciembre de 2015; escrito de descargos con

antecedentes adjuntos, presentado por dofia Lucila del Carmen Bustos Cea, Representante Legal de Farmacia
Bicentenario, local N° 2; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, a través de acta N° LHMO013/15, de fecha 3 de
julio de 2015, los inspectores del Instituto de Salud Publica de Chile dejaron constancia de la visita efectuada a
Farmacia Bicentenario, local N° 2, ubicada en avenida Los Zapadores N° 1062, comuna de Recoleta, ciudad de

Santiago, de propiedad y representada legalmente por dofia Lucila del Carmen Bustos Cea, cédula nacional de
identidad N° 7.249.860-7.

SEGUNDO: Que, producto de la visita senalada en el
considerando precedente, este Instituto, mediante Resolucién Exenta N° 3756, de fecha 8 de octubre de 2015,
ordend instruir un sumario sanitario en dicha farmacia para perseguir su responsabilidad por las siguientes
irregularidades: A) Por funcionar la farmacia sin la presencia de quimico farmacéutico. B) Por no contar con las
condiciones adecuadas de almacenamiento y conservacion de los farmacos, ya que se constato que el refrigerador
no cuenta con los rangos de temperatura adecuados. Lo anterior, debido a que la temperatura del refrigerador de
medicamentos, fluctia entre los -7,6° C y los 4,1° C, debiendo oscilar entre los 2° C y 8° C respectivamente.
Asimismo, se consta que el registro de temperaturas se encuentra desactualizado desde el dia 6 de enero de 2015.
Lo anterior, vulnera lo dispuesto en los articulos 14, 24 letra g) y 26 del Decreto Supremo N2 466, de 1984, del

Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y
Depdsitos Autorizados.

TERCERO: Que, citados a audiencia de descargos tanto el

Representante Legal como el Director Técnico de Farmacia Bicentenario, local N° 2, ubicada en avenida Los

Zapadores N° 1062, comuna de Recoleta, ciudad de Santiago, de propiedad y representada legalmente por doia

Lucila del Carmen Bustos Cea, esta se llevd a cabo tal como consta en acta que rola a fojas 31, con la

comparecencia de dofa Lucila del Carmen Bustos Cea, cédula nacional de identidad N° 7.249.860-7, quien
presento sus descargos por escrito ante esta fiscalia.

En sus descargos, la sumariada alega en sintesis lo que sigue:
a) En lo relativo al cargo consistente en estar funcionando la farmacia sin quimico farmacéutico, sefala que
al momento de la visita inspectiva del Instituto de Salud Publica de Chile, el quimico farmacéutico a cargo



de la farmacia, salié de la misma sin su autorizacion para realizar un tramite personal. Agrega que el
profesional tenia muchos problemas personales que intentaba solucionar dentro de su jornada laboral,
cuestion que ella no sabia.

b} En relacién con el segundo de los cargos, descritos en la letra B) del considerando anterior, sefiala que los
registros de temperatura si existen y se encuentran archivados en la oficina del quimico farmacéutico,
pero que el Auxiliar de Farmacia que atendid la visita no tenia conocimiento de ello, por lo que no pudo
entregarles los registros a los inspectores del ISP.

¢) Afade que estan ubicados en un barrio periférico muy peligroso y que nadie quiere trabajar en esas
condiciones, por lo que a dicha fecha no tenia otra opcién de profesional. Agrega ademads que, ha estado
con muchos problemas personales que le dificultaron la supervisién de su farmacia.

d) Senala que actualmente cuenta con dos profesionales quimicos farmacéuticos que estan comprometidos
con su farmacia. Expone que tomo todas las medidas pertinentes del caso para enmendar las infracciones
cometidas y que su empresa es una PYME, detras de la cual existe mucho trabajo y esfuerzo de su parte.
Finalmente afiade que tiene muchos compromisos econdmicos, por lo que su situacion patrimonial es
precaria.

CUARTO: Que, el Derecho Administrativo Sancionador
corresponde a una potestad de la que estd investida la Administracién para velar por el cumplimiento de las
normas y reglamentos cuya vigilancia le han sido encomendada.

QUINTO: Que, la naturaleza intrinsecamente técnica y compleja
de la actividad farmacéutica requiere de una Administracién dotada de las atribuciones que le permitan controlar,
fiscalizar y sancionar adecuadamente las conductas de reproche que se detecten en el ejercicio de sus funciones.
En ese sentido, el articulo 96 del Cédigo Sanitario radica la funcién de fiscalizacion del cumplimiento de la
normativa relativa a las farmacias en este Instituto de Salud Publica de Chile, razén por la cual al verificarse una
infraccion a cualquiera de las normas de dicho Codigo o en los reglamentos afines, seran aplicables las normas
contenidas en el Libro X denominado “De los procedimientos y Sanciones”, substancidndose el procedimiento
administrativo sancionatorio ante este Servicio.

SEXTO: Que, por medio del acta individualizada en el
considerando primero de este acto administrativo, se encuentran acreditadas las infracciones indicadas en el
considerando segundo de esta resolucién, por lo que se ha dado cabal cumplimiento al articulo 166 del Cédigo
Sanitario que dispone que; “Bastard para dar por establecida la existencia de una infraccion a las leyes y
reglamentos sanitarios el testimonio de dos personas contestes en el hecho Y en sus circunstancias esenciales; o el
acta que levante el funcionario del Servicio al comprobaria.” A su vez, el articulo 167 del mismo cuerpo legal sefiala

que; “Establecida la infraccion, la Autoridad Sanitaria dictard sen tencia sin mds tramite.”

SEPTIMO: Que, el inciso primero del articulo 129 A del Cédigo
Sanitario, sefiala que; “Las farmacias deberdn ser dirigidas técnicamente por un quimico farmacéutico que deberd
estar presente durante todo el horario de funcionamiento del establecimiento.” Por su parte el inciso primero del
articulo 23 del Decreto Supremo N° 466, de 1984, del Ministerio de Salud, dispone que; “Las farmacias
funcionardn bajo la direccion técnica de un profesional quimico farmacéutico o farmacéutico, el que deberd ejercer
su cargo a lo menos ocho horas diarias, sin que la mera ausencia constituya infraccion si ha sido registrada en el
registro de recetas. Podrd ser reemplazado temporal o definitivamente en sus funciones sélo por otro profesional
quimico farmacéutico o farmacéutico.” Que, teniendo presente el tenor de dichas disposiciones, el descargo
reproducido en la letra a) del considerando tercero de esta resolucién debers ser rechazado por esta Autoridad, ya
que la obligacion de permanecer en la farmacia por parte del quimico farmacéutico que se encuentre a su cargo,
es permanente y no admite excepcion alguna, por ende si la farmacia se encuentra abierta y funcionando, debe
contar con la presencia constante del quimico farmacéutico, sin poder este dGltimo justificar su ausencia por muy
corta que esta sea, independiente de la razén que tenga para ausentarse, salvo que se trate de caso fortuito o
fuerza mayor, cuestion que en la especie no ha ocurrido, ya que el hecho de ir a realizar tramites personales al
Registro Civil e Identificacion por parte del Director Técnico de la farmacia, no constituye en caso alguno un caso
fortuito o fuerza mayor de los descritos en el articulo 45 del Codigo Civil. Al mismo tiempo, resulta preciso hacer
presente que, el articulo 26 del Decreto Supremo N° 466, de 1984, del Ministerio de Salud, hace extensiva toda la
responsabilidad que afecta al Director Técnico del establecimiento, al Representante Legal del mismo, al sefalar
dicha norma reglamentaria en lo pertinente que; “Las responsabilidades que afectan al Director Técnico
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alcanzardn al propietario del establecimiento, de acuerdo a las normas generales que gobiernan la materia.” Sin
perjuicio de lo aqui sefialado, resulta preciso hacer presente que, el descargo efectuado por la sumariada en la
letra d) del considerando tercero de esta resolucién, por el cual sefiala que ha contratado a dos nuevos quimicos
farmacéuticos para desempefiar dicha labor y asi poder cumplir de buena manera con lo exigido por la normativa y
reglamentacion sanitaria actualmente vigente en nuestro pais, sera tenido en cuenta por este Sentenciador al

momento de determinar la naturaleza y cuantia de la sancién aplicar, ya que denota una actitud proactiva de dar
cumplimiento con la mencionada normativa.

OCTAVO: Por su parte y en lo concerniente con el cargo resefiado
en Ia letra B) del considerando segundo de este acto administrativo, el articulo 14 del Decreto Supremo N° 466, de
1984, del Ministerio de Salud, dispone en lo pertinente que; “La planta fisica de una farmacia deberd contar con
un local debidamente circunscrito y con el equipamiento que asegure el almacenamiento y conservacion adecuada
de los productos farmacéuticos y cosméticos en su caso...” Sin perjuicio de lo aqui sefialado, ademas del hecho de
encontrarse acreditada la presente infraccion por medio del acta inspectiva de este Servicio anteriormente
individualizada, resulta preciso hacer presente que, la sumariada debera ser absuelta del presente cargo, ya que
ella ha acompafiado al expediente sumarial, copia del registro de temperaturas, el cual se encuentra dentro de los
rangos permitidos por la normativa sanitaria, razén por la cual no se ha contravenido la normativa sanitaria en
momento alguno, lo cual debe verse reflejado en la presente sentencia.

NOVENO: Que, en el presente procedimiento administrativo, la
farmacia sumariada ha acompafiado antecedentes que ilustren a este sentenciador el tamafio de su empresa,

siendo la misma una pequefia empresa segiin los parametros establecidos por la ley N° 20.416, de 2010, del

Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn, por lo que este factor serd considerado por este Instituto al
momento de determinar la cuantia de la sancién aplicar, y

TENIENDO PRESENTE; la Ley N2 19.880, que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la Administracion del Estado; en los Titulo
| del Libro Cuarto y en los Titulos Il y IIl del Libro Décimo,' todos del Cadigo Sanitario; en el Decreto Supremo N2
466, de 1984, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes
Farmacéuticos, Botiquines y Depdsitos Autorizados; en el Decreto N° 1, de fecha 31 de enero de 2017, del
Ministerio de Salud; asi como lo establecido en la Resolucién N2 1,600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, por lo que dicto la siguiente

RESOLUCION

1. APLICASE UNA MULTA DE 25 UTM (veinticinco unidades
tributarias mensuales) a dofia Lucila del Carmen Bustos Cea, cédula nacional de identidad N° 7.249.860-7 Duefia
¥y Representante Legal de Farmacia Bicentenario N° 2, con domicilio en avenida Los Zapadores N° 1062, comuna
de Recoleta, ciudad de Santiago, por funcionar la farmacia sin la presencia de quimico farmacéutico, vulnerando
con ello lo dispuesto en los articulos 23 y 26 del Decreto Supremo N° 466, de 1985, del Ministerio de Salud, que
aprueba el reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos y depdsitos autorizados vy lo dispuesto

en el articulo 129 A del Cddigo Sanitario, por las razones desarrolladas en el considerando séptimo de la presente
resolucion.

2. ABSUELVASE a dofia Lucila del Carmen Bustos Cea, cédula
nacional de identidad N° 7.249.860-7 Duefia y Representante Legal de Farmacia Bicentenario N° 2, con domicilio
en avenida Los Zapadores N° 1062, comuna de Recoleta, ciudad de Santiago, del cargo contenido en la letra B) del

considerando segundo de la presente resolucion, por las razones expuestas en el considerando octavo de este acto
administrativo.

3. TENGASE PRESENTE que el pago de las multas impuestas en
los numerales anteriores de esta parte resolutiva, deberan efectuarse en la Tesoreria del Instituto de Salud Publica
de Chile, ubicada en Avda. Marathon N2 1.000, Comuna de Nufioa, de esta ciudad, dentro del plazo de cinco dias
habiles contados desde la notificacion de la presente resolucién, conforme a lo dispuesto en el articulo 168 del

Cadigo Sanitario.
[
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4. INSTRUYASE al Subdepartamento de Gestién Financiera, que
comunique a esta Asesoria Juridica el hecho de haber recibido el pago de las multas, en un plazo de 5 dias habiles
a contar de su recepcidn.

5. TENGASE PRESENTE que la presente resolucion podra
impugnarse por la via de los siguientes recursos:

a) Recurso de reposicién establecido en el articulo 102 de la Ley
N2 18.575 ante el Director del Instituto de Salud Publica, dentro del plazo de cinco dias hibiles contados desde la
notificacion de la resolucién al interesado; o

b) Recurso judicial establecido en el articulo 171 del Cdédigo
Sanitario, ante la Justicia Ordinaria Civil, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacién de la
resolucion.

6. NOTIFIQUESE la presente resolucién a dofia Lucila del Carmen
Bustos Cea, cédula nacional de identidad N° 7.249.860-7, Duefa y Representante Legal de Farmacia Bicentenario
N° 2, sea personalmente por un funcionario del Instituto de Salud Publica de Chile o por Carabineros de Chile, en la
forma dispuesta en el articulo 165 del Cadigo Sanitario, al domicilio ubicado en avenida Los Zapadores N° 1062,
comuna de Recoleta, ciudad de Santiago.

Jtese y comuniquese

EX FIGUEROA MUNOZ
L DIRECTOR
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

12/04/2017
Resol A1/N2517
Ref.: F15/028

Distribucidn:

- Lucila del Carmen Bustos Cea.

- Asesoria Juridica.

- Subdepartamento de Gestion Financiera.
- Subdepartamento de Farmacia.

- Gestion de Tramites.
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