Instituto d
S“ash:dngblieca DICTA SENTENCIA EN SUMARIO SANITARIO ORDENADO

Ministerio de Salud INSTRUIR MEDIANTE RESOLUCION EXENTA N° 419, DE

2016, EN FARMACIA LA REBAJA L-6, DE LA COMUNA DE
NURNOA.

Geblerno de Chile

RESOLUCION EXENTA N2 /

SANTIAGO, 2116 +0205.2017

VISTOS estos antecedentes; Resolucién Exenta N° 419, de
fecha 4 de febrero de 2016, de la Jefa de Asesoria Juridica del Instituto de Salud Publica de Chile; providencia

N°® 139, de fecha 25 de enero de 2016, de la Jefa de Asesoria Juridica del Instituto de Salud Publica;
memorando N° 91, de fecha 19 de enero de 2016, de la Jefa del Departamento Agencia Nacional de
Medicamentos del ISP; acta inspectiva N° LDC061/15, levantada por inspectores del Instituto de Salud Puablica
en Farmacia La Rebaja L-6, de la comuna de Nufioa, de fecha 10 de diciembre de 2015; informe de
fiscalizacion N° RG-02-1T-470.00-002, levantada por inspectores del Instituto de Salud Publica en Farmacia La
Rebaja L-6, de la comuna de Nufioa, de fecha 14 de enero de 2016; constancia de notificacion a Farmacia La
Rebaja L-6, de la comuna de Nufioa, emitida por Correos de Chile, realizada con fecha 18 de marzo de 2016;
acta de audiencia de estilo, celebrada en dependencias de Asesoria Juridica del ISP, con fecha 15 de abril de
2016; escrito de descargos con documentos adjuntos, presentados por don Maximiliano Andrés Soto
Providell, con fecha 15 de abril de 2016; resolucion exenta N° 1371, de fecha 1 de abril de 2016, que autoriza
el cambio de dominio y de nombre de la Farmacia “Babel” a “La Rebaja, local N° 6” y desde Edward
Bustamante Rios y Compaiiia S.p.A., a Farmacéutica Nufioa S.p.A., emitida por el Jefe del Subdepartamento
de Farmacia del Instituto de Salud Piiblica de Chile, de fecha 1 de abril de 2016; formulario N° 29, del Servicio
de Impuestos Internos, de la empresa Farmacéutica Nufioa SPA, de fecha 14 de diciembre de 2015; v

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, a través de acta inspectiva N° LDC061/15, en
Farmacia La Rebaja L-6, de la comuna de Nufioa, de fecha 10 de diciembre de 2015, los inspectores del
Instituto de Salud Publica de Chile dejaron constancia de la visita efectuada a dicho establecimiento, ubicado
en avenida Simén Bolivar N° 3751-A, comuna de Nufioa, ciudad de Santiago, de propiedad de Farmacéutica

Nufioa SpA., RUT N° 76.486.173-6, representada legalmente por don Maximiliano Andrés Soto Providell,
cédula nacional de identidad N° 13.242.671-6.

SEGUNDO: Que, producto de la visita sefialada en el
considerando precedente, este Instituto, mediante Resolucién Exenta N° 419, de fecha 4 de febrero de 2016,
ordeng instruir un sumario sanitario en dicha farmacia para perseguir su responsabilidad por las siguientes
irregularidades: A) Por no poder acreditar dofia Melba Bermudez Arboleda, cédula nacional de identidad N°
24.089.117-4, persona que recibio la visita inspectiva realizada por el Instituto de Salud Publica de Chile, su
condicion de Auxiliar de Farmacia. B) Por encontrarse funcionando la farmacia sin la presencia de quimico
farmacéutico, el cual se presenta a los cinco minutos de iniciada la vista inspectiva. C) Por no existir en el libro
de recetas de la farmacia, constancia de la ausencia del quimico farmacéutico de su lugar de trabajo.

TERCERO: Que, citados a audiencia de descargos tanto el
Representante Legal como el Director Técnico de Farmacia La Rebaja L-6, de la comuna de Nufioa, de
propiedad de Farmacéutica Nufioa SpA., ubicada en avenida Simén Bolivar N° 3751-A, comuna de Nufioa,
ciudad de Santiago, esta se llevé a cabo tal como consta en acta que rola a fojas 11, con la comparecencia de
don Maximiliano Andrés Soto Providell, cédula nacional de identidad N° 13.242.671-6, Representante Legal y
Director Técnico de la farmacia, quien presenté descargos de manera escrita.

En sus descargos, el sumariado alega en sintesis lo que sigue:



a) Respecto del cargo sefialado en la letra A) del considerando segundo, expone que doiia Melba
Bermudez Arboleda, es socia de Farmacia La Rebaja L-6 y cuenta con certificado de Auxiliar de
Farmacia otorgado en Colombia, el cual actualmente esta en tramites de legalizacién en el Ministerio
de Relaciones Exteriores de Colombia, para luego intentar validarlo en Chile. Agrega que no ha
podido realizar la prueba que otorga el certificado de Auxiliar de farmacia, porque su cédula de
identidad se encuentra vencida. Expone que estd a la espera de la fecha para el segundo semestre,
para realizar el tramite.

b) En lo relativo con el cargo indicado en la letra B) del considerando segundo, argumenta que la
farmacia es administrada y atendida por el quimico farmacéutico don Maximiliano Soto Providell,
desde el dia 1 de octubre de 2015 a la fecha. Agrega que el dia de la visita inspectiva, efectivamente
el quimico farmacéutico no se encontraba en el establecimiento, debido a que se dirigia al local N° 5
de su farmacia, a buscar productos farmacéuticos para el local N° 6. Indica que a minutos de que
abandonara el local, llegaron los inspectores del ISP, por lo que se pudo presentar en la farmacia en
el transcurso de la visita inspectiva. Esta conducta se justifica, debido a que los laboratorios
farmacéuticos de produccién y distribucién no permiten comprar a ellos si no se encuentran con
resolucion de funcionamiento propia, por lo que para poder abastecer el local N° 6 y debido a que
necesita con urgencia ciertos farmacos, se ausent6 temporalmente del local. Finalmente indica que
el dia 24-11-2015, presentd al ISP el formulario “Farma F-9 Solicitud de Cambio de Dominio de
Farmacia”, para poder obtener resolucion de funcionamiento propia, cuestion que le fue otorgada el
dia 06-04-2016.

¢) Enrelacién con el cargo resefiado en la letra C) del considerando anterior, sefiala que efectivamente
no dejo nota en el libro oficial de recetas de la farmacia, debido a que se olvidd de ello por la
premura de ir a buscar los productos farmacéuticos que necesitaba con urgencia su local.

CUARTO: Que, el Derecho Administrativo Sancionador
corresponde a una potestad de la que esta investida la Administracion para velar por el cumplimiento de las
normas y reglamentos cuya vigilancia le han sido encomendada.

QUINTO: Que, la naturaleza intrinsecamente técnica y
compleja de la actividad farmacéutica requiere de una Administracién dotada de las atribuciones que le
permitan controlar, fiscalizar y sancionar adecuadamente las conductas de reproche que se detecten en el
ejercicio de sus funciones. En ese sentido, el articulo 96 del Cédigo Sanitario radica la funcién de fiscalizacién
del cumplimiento de la normativa relativa a las farmacias en este Instituto de Salud Publica de Chile, razén
por la cual al verificarse una infraccion a cualquiera de las normas de dicho Cédigo o en los reglamentos
afines, serdn aplicables las normas contenidas en el Libro X denominado “De los procedimientos vy
Sanciones”, substanciandose el procedimiento administrativo sancionatorio ante este Servicio.

SEXTO: Que, por medio del acta individualizada en el
considerando primero de este acto administrativo, se encuentran acreditadas las infracciones indicadas en el
considerando segundo de esta resolucion. A mayor abundamiento, estas no se encuentran discutidas por los
sumariados en sus descargos, por lo que no constituyen un hecho controvertido en este procedimiento
administrativo. Asi las cosas, se ha dado cabal cumplimiento al articulo 166 del Caédigo Sanitario que dispone
que; “Bastard para dar por establecida la existencia de una infraccidn a las leyes y reglamentos sanitarios el
testimonio de dos personas contestes en el hecho y en sus circunstancias esenciales; o el acta que levante el
funcionario del Servicio al comprobarla.” A su vez, el articulo 167 del mismo cuerpo legal sefiala que;
“Establecida la infraccion, la Autoridad Sanitaria dictard sentencia sin mds tramite.”

SEPTIMO: Que, en lo concerniente con los cargos levantados
en las letras B) y C) del considerando segundo de este acto administrativo, el inciso primero del articulo 129 A
del Codigo Sanitario, sefiala que; “Las farmacias deberdn ser dirigidas técnicamente por un quimico
farmacéutico que deberd estar presente durante todo el horario de funcionamiento del establecimiento.” Por
su parte el inciso primero del articulo 23 del Decreto Supremo N° 466, de 1984, del Ministerio de Salud,
dispone que; “Las farmacias funcionardn bajo la direccién técnica de un profesional quimico farmacéutico o
farmacéutico, el que deberd ejercer su cargo a lo menos ocho horas diarias, sin que la mera ausencia
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constituya infraccion si ha sido registrada en el registro de recetas. Podrd ser reemplazado temporal o
definitivamente en sus funciones sélo por otro profesional quimico farmacéutico o farmacéutico.” A su vez, el
articulo 19 letra c) del Decreto Supremo N° 466, de 1984, del Ministerio de Salud, dispone que; “E/ registro de
inspeccion estard destinado a: c) Registrar los motivos fundados de las ausencias del Quimico Farmacéutico
dentro de su jornada laboral.” Teniendo presente el tenor de la primera de las disposiciones, resulta preciso
hacer presente que la obligacién de permanencia del quimico farmacéutico en la farmacia mientras esta se
encuentre funcionando no admite excepciones, por lo que debe cumplirse siempre, independiente de la
casuistica particular de cada establecimiento. Sin perjuicio de ello y considerando a su vez que el quimico
farmacéutico se hizo presente en la farmacia durante el transcurso de la visita inspectiva, por lo que al ser la
ausencia del profesional sélo temporal del establecimiento, lo anterior disminuye el riesgo sanitario que se
produce con el acto en comento, situacion que sera considerada por este Sentenciador como una
circunstancia atenuante, al momento de resolver el sumario sanitario que nos cenvoca. Ahora bien y en lo
concerniente con lo dispuesto por la segunda de las disposiciones aqui reproducidas, resulta preciso hacer
presente que la conducta de los sumariados constituye una infraccion a la normativa sanitaria imperante en
Chile, la cual se encuentra acreditada por este Servicio mediante su acta inspectiva, razén por la cual su
descargo al respecto debe ser desechado, sancionando a la farmacia por esta conducta.

OCTAVO: Por su parte, en lo relativo al cargo resefiado en la
letra A) del considerando segundo de la presente resolucion, el articulo 28 del Decreto Supremo N° 466, de
1984, del Ministerio de Salud, sefiala que; “Se le dard el calificativo de Auxiliar de Farmacio a la persona que
cuente con autorizacion sanitaria para desempefiarse como tal bajo la supervisién del Director Técnico de la
Farmacia, previa comprobacion de sus aptitudes y cumplimiento de los siguientes requisitos: a) Haber rendido
satisfactoriamente el 42 afio de ensefianza media o estudios equivalentes, calificados por el Ministerio de
Educacion. b) Haber desempeiiado labores de bodegaje, reposicién ¥ manejo de productos farmacéuticos en
farmacia, a lo menos, durante un aiio, debiendo adjuntar una certificacion emitida por el Quimico-
Farmacéutico o Farmacéutico, Director Técnico del establecimiento, que deje constancia de ello. c) Rendir
satisfactoriamente un examen de competencia ante la autoridad sanitaria, sobre las siguientes materias: -
Regulacidn sanitaria respecto de la distribucion y venta de productos farmacéuticos de uso humano. -
Condiciones adecuadas de almacenamiento y venta de productos farmacéuticos. - Accion terapéutica y
contraindicaciones de productos farmacéuticos, cuya condicién de venta es directa.” Teniendo presente el
tenor de la presente disposicion y considerando ademas que la persona que se encontraba atendiendo la
farmacia, no contaba con la certificacion de Auxiliar de Farmacia en nuestro pais, como lo reconoce

expresamente el sumariado en su presentacion, sus descargos al respecto deberan ser rechazados por este
Instituto.

NOVENO: Que, para los efectos de fijar el quantum de la
sancion a aplicar, es necesario sefialar que la sumariada ha acompafiado el formulario N° 29, del Servicio de
Impuestos Internos, de fecha marzo de 2016, elemento que permite clasificar a su farmacia como pequeiia
empresa en los términos dispuestos en la ley 20.416, lo cual serd considerado por esta Autoridad al
momento de determinar la naturaleza y cuantia de la sancién aplicar, y

TENIENDO PRESENTE; la Ley N2 19.880, que establece bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en
los Titulo 1 del Libro Cuarto y en los Titulos 1l y 11l del Libro Décimo, todos del Codigo Sanitario; en el Decreto
Supremo N2 466, de 1984, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento de Farmacias, Droguerias,
Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y Depésitos Autorizados; en el Decreto N° 1, de fecha 31 de enero de
2017, del Ministerio de Salud; asi como lo establecido en la Resolucién N 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, por lo que dicto Ia siguiente

RESOLUCION

1. APLICASE UNA MULTA DE 7,5 UTM (siete coma cinco
unidades tributarias mensuales) a Farmacéutica Nufioa SpA., RUT N° 76.486.173-6, dueiia de Farmacia La
Rebaja L-6, de la Comuna de Nufioa, representada legalmente por don Maximiliano Andrés Soto Providell,
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cédula nacional de identidad N° 13.242.671-6, ubicada en avenida Simén Bolivar N° 3751-A, comuna de
Nufioa, ciudad de Santiago, por funcionar la farmacia sin la presencia de quimico farmacéutico a su cargo, por
las razones esgrimidas en el considerando séptimo de la presente resolucién, vulnerando con ello lo
dispuesto en los articulos 23 y 26 del Decreto Supremo N° 466, de 1985, del Ministerio de Salud, que aprueba
el reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos y depdsitos autorizados y en el articulo 129
A del Cédigo Sanitario.

2. APLICASE UNA MULTA DE 25 UTM (veinticinco unidades
tributarias mensuales) a Farmacéutica Nufioa SpA., RUT N° 76.486.173-6, dueiia de Farmacia La Rebaja L-6,
de la Comuna de Nufioa, representada legalmente por don Maximiliano Andrés Soto Providell, cédula
nacional de identidad N° 13.242.671-6, ubicada en avenida Simén Bolivar N° 3751-A, comuna de Nufioa,
ciudad de Santiago, por no poder acreditar dofia Melba Bermudez Arboleda, cédula nacional de identidad N°
24.089.117-4, persona que recibio la visita inspectiva realizada por el Instituto de Salud Publica de Chile, su
condicion de Auxiliar de Farmacia, por las razones esgrimidas en el considerando octavo de la presente
resolucién, vulnerando con ello lo dispuesto en los articulos 26 y 28 del Decreto Supremo N° 466, de 1985,
del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos y
depdsitos autorizados.

3. APLICASE UNA MULTA DE 2 UTM (dos unidades tributarias
mensuales) a don Maximiliano Andrés Soto Providell, cédula nacional de identidad N° 13.242.671-6, en su
condicién de Director Técnico de Farmacia La Rebaja L-6, de la Comuna de Nufioa, de propiedad de
Farmacéutica Nufioa SpA., RUT N° 76.486.173-6, ubicada en avenida Simén Bolivar N° 3751-A, comuna de
Nufioa, ciudad de Santiago, por no poder acreditar doiia Melba.Bermudez Arboleda, cédula nacional de
identidad N° 24.089.117-4, persona que recibié la visita inspectiva 'realizada por el Instituto de Salud Puablica
de Chile, su condicién de Auxiliar de Farmacia, por las razones esgrimidas en el considerando octavo de la
presente resolucion, vulnerando con ello lo dispuesto en el articulo 28 del Decreto Supremo N° 466, de 1985,
del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos y
depositos autorizados.

4. APLICASE UNA MULTA DE 1 UTM (una unidad tributaria
mensual) a don Maximiliano Andrés Soto Providell, cédula nacional de identidad N° 13.242.671-6, Director
Técnico de Farmacia La Rebaja L-6, de la Comuna de Nufioa, de propiedad de Farmacéutica Nufioa SpA.,
RUT N° 76.486.173-6, ubicada en avenida Simén Bolivar N° 3751-A, comuna de Nufioa, ciudad de Santiago,
por no registrar su ausencia de la farmacia en el libro de recetas del establecimiento, por las razones
desarrolladas en el considerando séptimo de la presente resolucién, vulnerando con ello lo dispuesto en el
articulo 19 letra c) del Decreto Supremo N° 466, de 1985, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento
de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos y depdsitos autorizados.

4. TENGASE PRESENTE que el pago de las multas impuestas en
los numerales anteriores de esta parte resolutiva, deberan efectuarse en la Tesoreria del Instituto de Salud
Publica de Chile, ubicada en Avda. Marathon N2 1.000, Comuna de Nufioa, de esta ciudad, dentro del plazo
de cinco dias habiles contados desde la notificacion de la presente resolucion, conforme a lo dispuesto en el
articulo 168 del Cédigo Sanitario.

5. INSTRUYASE al Subdepartamento de Gestidn Financiera,

que comunique a esta Asesoria Juridica el hecho de haber recibido el pago de las multas, en un plazo de 5
dias habiles a contar de su recepcion.
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6. TENGASE PRESENTE que la presente resolucion podré
impugnarse por la via de los siguientes recursos:

a) Recurso de reposicién establecido en el articulo 102 de la
Ley N2 18.575 ante el Director del Instituto de Salud P blica, dentro del plazo de cinco dias habiles contados
desde la notificacion de la resolucién al interesado; o

b) Recurso judicial establecido en el articulo 171 del Cddigo

Sanitario, ante la Justicia Ordinaria Civil, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacién
de la resolucidn.

7. NOTIFIQUESE la presente resolucion a don Maximiliano
Andrés Soto Providell, cédula nacional de identidad N° 13.242.671-6, sea por funcionarios del Instituto de

Salud Publica de Chile o por Carabineros de Chile, en la forma dispuesta en el articulo 165 del Codigo
Sanitario, al domicilio ubicado en avenida Simén Bolivar N° 3751-A, comuna de Nufioa, ciudad de Santiago.

Andtese y comuniquese

e e B A St

DR,
DIRECTOR

{
Ttanscrito Fielmente.
linistro de Fe.

21/04/2017
Resol A1/N2561
Ref.: F15/429

Distribucidn:

- Maximiliano Andrés Soto Providell.

- Asesoria Juridica.

- Subdepartamento de Gestion Financiera.
- Subdepartamento de Farmacia.

- Gestion de Tramites.

Avda. Marathon N2 1000, Nufioa - Casilla 48 - Fono 25755100 - Fax 25755684 - Santiago, Chile = www.ispch.cl -
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