Instituto de

bl R DICTA SENTENCIA EN SUMARIO SANITARIO
Miafsterio de alud ORDENADO INSTRUIR POR LA RESOLUCION EXENTA
223 DE FECHA 16 DE ENERO DE 2017, EN FARMACIA
CRUZ VERDE, LOCAL 73.

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N° /

SANTIAGO, 1840 *] 20&.2017

VISTOS estos antecedentes; Resolucién Exenta
numero 223 emitida por esta autoridad el pasado 16 de enero de-2017: providencia ndm. 46 de
fecha 9 de enero de 2017 de la jefa de Asesoria Juridica; memorando 'nﬂnp_._as de fecha 6 de enero
de 2017 de la jefa del Departamento Agencia Nacional de Medicamentons;‘informe de fiscalizacidon
num. F-1082/16 de fecha 28 de diciembre de 2016; acta de inspeccion nimero 1082/16 de fecha
21 de diciembre de 2016; pauta de chequeo; correo electrénico y revista denominada “ven al
meson de las ofertas Cruz Verde”; lista de despacho de citacién; seguimiento en linea de citacidn;
acta de audiencia de fecha 1 de marzo de 2017; descargos por escrito.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, el Derecho Administrativo
Sancionador corresponde a una potestad de la que esta investida la Administracién para velar por
el cumplimiento de las normas y reglamentos cuya vigilancia le han sido encomendada.

SEGUNDO: Que, la naturaleza intrinsecamente técnica
y compleja de la actividad farmacéutica requiere de una Administracion dotada de las atribuciones
que le permitan controlar, fiscalizar y sancionar adecuadamente las conductas de reproche que se
detecten en el ejercicio de sus funciones. En ese sentido, al verificarse una infraccién a cualquiera
de las normas del Codigo Sanitario o de los reglamentos afines, seran aplicables las normas
contenidas en el Libro X del citado Codigo denominado “De los procedimientos y Sanciones”,
substancidndose el procedimiento administrativo sancionatorio ante este Servicio.

TERCERO: Que, mediante la dictacidn de la Resolucion
Exenta 223 de 2017, se ordend la instruccidon de un sumario sanitario en FARMACIAS CRUZ VERDE
S.A., rol unico tributario nimero 89.807.200-2, representada legalmente por don Victor Gonzalo
Duran lJiles, Cédula Nacional de Identidad nimero 13.455.277-8, ambos domiciliados, para estos
efectos, en Avenida El Salto, nimero 4875, comuna de Huechuraba, Regidn Metropolitana, en su
calidad de propietaria de la farmacia Cruz Verde, local 73, ubicada en calle Estado, nimero 397,
comuna de Santiago y a dofia Tania Maia Pizarro Franzani, cédula nacional de identidad numero
8.827.659-0, en su calidad de directora técnica del establecimiento, para investigar y esclarecer los
hechos singularizados en el acta inspectiva de fecha 21 de diciembre de 2016, con el objeto de
perseguir las responsabilidades sanitarias que de ellos pudiere derivar, en relacion a la existencia
de catdlogo que contiene 30 medicamentos, denominado “ven al mesdn de las ofertas Cruz

Verde”, mas, no cuenta con autorizacién sanitaria para realizar publicidad de productos
farmacéuticos.



CUARTO: Que, citados en forma legal a audiencia de
presentacion de descargos frente a la Fiscalia del presente sumario sanitario, comparece don
Rodrigo Andrés Novoa Sepulveda, cédula nacional de identidad nimero 10.931.267-3, en su
calidad de apoderado de la sociedad sumariada y el director técnico del establecimiento, quien
plantea las alegaciones y defensas que a continuacion y resumidamente se extractan:

l.- Como cuestidn previa. La sociedad sefala que esta
preocupada constantemente de dar cumplimiento a la normativa sanitaria vigente, asi como que
sus dependientes estén debidamente capacitados y cumplan con las obligaciones legales y
reglamentarias que se les impone.

- At t PO 1inyd Il.- En relacion a la infraccién. En primer lugar, destaca

que S8 te a’é’om‘pano el*material grafico cuando se practico la citacion, ni se indicaron los
medicamentos respecto de los cuales se habria cometido la eventual infraccién, en este sentido,
segun su opinion, se ha vulnerado el debido proceso.

Agrega que la norma fundamental de caracter legal
que permite sustentar una infraccion sanitaria como la que se pretende en el presente sumario es
el inciso 2 del articulo 100 del Cédigo Sanitario, en el cual no establece la exigencia de autorizacién
previa por parte del Instituto de Salud Publica respecto de la publicidad que puede realizarse de
las especialidades farmacéuticas de venta directa. En este orden de ideas, hace hincapié en el
hecho que es licita la difusion comercial, mas aun, en cuestiones tan basicas como los precios o
descuentos de los productos.

lll. Consideraciones finales. Advierte inconsistencia

entre lo sefialado en la resolucion que instruye el presente sumario y lo consignado en el informe
inspectivo, en particular, en relaciéon a la cantidad de los productos farmacéuticos que fueron
publicados.

IV. Director técnico. En escrito aparte el profesional a
cargo de la direccion técnica del establecimiento sefiala que la publicidad emitida por la sociedad
sumariada no es su responsabilidad, por cuanto no tiene injerencia en ella.

V. Representacion de la_sociedad. En documento
anexo se acompaia escritura publica por medio de la cual se entrega mandato especial a don

Sergio Rojas Barahona; en éste se advierte que el representante legal de la sociedad sumariada es
don Guillermo Hernan Harding Alvarado, cédula nacional de identidad nimero 5.409.501-5, hecho
que se consignara en lo resolutivo del presente instrumento.

QUINTO: Que, en forma previa, conviene aclarar
algunas de las afirmaciones sostenidas por la sociedad sumariada. En este sentido, necesario
resulta destacar que, tal y como sefiala el parrafo tercero del punto 2 de la resolucién que instruye
el presente sumario sanitario, ambas sumariadas tuvieron —desde el momento de la notificacién
del citado instrumento- total e inmediato acceso al expediente sumarial, lo anterior con el objeto
de permitirles la correcta elaboracion de su defensa, determinacién de los medios de prueba
necesarios para acreditar sus dichos o, incluso, para impugnar los antecedentes acompafados por
el area técnica de esta autoridad; asi las cosas, la no utilizacién del derecho concedido es una
decision procesal adoptada por la empresa, de la cual este Instituto no tiene injerencia, ni
responsabilidad alguna.

En conclusion, no cabe maés que desechar su
argumento en relacion a la supuesta indefension que le habria causado el no acompafiamiento de
la revista “ven al meson de las ofertas cruz verde”, instrumento que, ademads, obra en su poder,
pues es de su confeccion y emision.



SEXTO: Que, en relacion a su alegacion final, a saber,
inconsistencia en la cantidad de productos farmacéuticos referidos en la resolucién que instruye el
presente sumario y lo consignado en el informe inspectivo, valga sefialar a las sumariadas que
efectivamente se incurrié en un error en la determinacion final de los productos farmacéuticos
publicados en la revista “ven al mesén de las ofertas cruz verde”, siendo un total de 25 y no 30
como se consigné en la resolucidn que instruyd el presente sumario sanitario. Sin embargo, el
error cuantitativo detectado por la sumariada, en modo alguno, influye en la existencia de la
infraccion sanitaria, ni en el juicio de reproche al que podria ser sometido la empresa y su director
técnico, toda vez que la citada infraccién consiste en la publicacion, sin autorizacién sanitaria, de
productos farmacéuticos de venta libre, sin determinacién de cantidades.

SEPTIMO: Que, aclarado lo anterior, el mandato legal
establecido en el articulo 96 del Cédigo Sanitario es claro al sefialar que El Instituto de Salud
Publica de Chile serd la autoridad encargada en todo el territorio nacional del control sanitario de
los productos farmacéuticos, de los establecimientos del drea y de fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones que sobre esta materia se contienen en este Cédigo y sus reglamentos (destacado
propio); en consecuencia, se encuentra en la orbita de responsabilidades de esta autoridad
fiscalizar y sancionar las infracciones comprobadas en el sumario sanitario, digan esta relacion con
vulneraciones al propio Cédigo Sanitario o a los reglamentos del drea, situacién que acontece en la
especie. Asi las cosas, se rechaza su alegacion.

OCTAVO: Que, en el sumario sanitario ha sido
suficientemente acreditado la existencia, sin contar con la respectiva autorizacion de este
Instituto, de publicidad de productos farmacéuticos de venta directa, toda vez que las sumariadas
no han acompafiado elementos de juicio que permitan alterar lo sefialado en la resolucién que
instruye el presente sumario, ni los medios de conviccién acompafiados en autos, por lo que
resulta forzoso para este Director tener por acreditada la existencia de la infraccion imputada,
debiendo efectuar el correspondiente juicio de reproche.

NOVENO: Que, en relacién a la alegacién efectuada
por la directora técnica, sélo cabe sefialar que si bien esta autoridad concuerda en el hecho de no
tener injerencia en la confeccion del instrumento publicitario, si lo tiene en relacién a la difusion y
entrega en el establecimiento que dirige, en este sentido, debié realizar las acciones necesarias
para impedir el incumplimiento normativo, debiendo —en dltimo caso- representar la infraccion
que conllevaba su difusién, por tanto, su alegacién sera desechada.

DECIMO: Que, en sintesis, al haberse desechado las
alegaciones y defensas realizadas por las sumariadas en sus descargos, no queda sino tener por
establecida la infraccién constatada por los fiscalizadores de este Instituto, y:

TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en la Ley Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado; articulo 94, 95 y 96 del Codigo Sanitario en los Titulo | del Libro Cuarto
y en los Titulos Il y Ill del Libro Décimo, todos del Codigo Sanitario; el Decreto Supremo 466, del
Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento de farmacias, droguerias, almacenes
farmacéuticos, botiquines y depésitos autorizados; Decreto Supremo N2 3 de 2010 que aprueba el
Reglamento del Sistema Nacional de Productos Farmacéuticos de Uso Humano, del Ministerio de
Salud; el articulo 60 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, el



Decreto 1, de 2017, del Ministerio de Salud; asi como lo establecido en la Resoluciéon N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica, dicto lo siguiente:

RESOLUCION

1. APLIQUESE UNA MULTA de 100 UTM (cien
unidades tributarias mensuales) a FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., rol Unico tributario nimero
89.807.200-2, representada legalmente por don Guillermo Hernan Harding Alvarado, cédula
nacional de identidad nimero 5.409.501-5, ambos domiciliados, para estos efectos, en Avenida El
Salto, numero 4875, comuna de Huechuraba, Region Metropolitana, por la realizacion de
publicidad de productos farmacéuticos de venta libre sin autorizaciéon del Instituto, lo anterior
contraviene lo dispuesto en el articulo 200 del Decreto Supremo N2 3 de 2010 que aprueba el
Reglamento del Sistema Nacional de Productos Farmacéuticos de Uso Humano, del Ministerio de
Salud.

2. APLIQUESE UNA MULTA de 2 UTM (dos unidades
tributarias mensuales) a dofia Tania Maia Pizarro Franzani, cédula nacional de identidad nimero
8.827.659-0, en su calidad de directora técnica del establecimiento, por la realizacion de
publicidad de productos farmacéuticos de venta libre sin autorizacion del Instituto, lo anterior
contraviene lo dispuesto en el articulo 200 del Decreto Supremo N2 3 de 2010 que aprueba el
Reglamento del Sistema Nacional de Productos Farmacéuticos de Uso Humano, del Ministerio de
Salud, en relacién al articulo 24 letra j) del Decreto Supremo N° 466 de 1984 del Ministerio de
Salud, Reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y depdsitos
autorizados.

3. TENGASE PRESENTE que el pago de las multas
impuestas en los numerales precedentes de esta parte resolutiva, deberan efectuarse en la
Tesoreria del Instituto de Salud Publica de Chile, ubicada en Avda. Marathon N° 1.000, Comuna de
Nufioa, de esta ciudad, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion de la
presente resolucion, conforme a lo dispuesto en el articulo 168 del Codigo Sanitario.

4. INSTRUYESE al Subdepartamento de Gestién
Financiera, que comunique a esta Asesoria juridica el hecho de haber recibido el pago de la multa,
en un plazo de 5 dias habiles a contar de su recepcion.

5. TENGASE PRESENTE que la presente resolucién
podra impugnarse por la via de los siguientes recursos:

a) Recurso de reposicion establecido en el articulo 102
de la Ley N2 18.575 ante el Director del Instituto de Salud Publica, dentro del plazo de cinco dias
hébiles contados desde la notificacion de la resolucion al interesado; o

b) Recurso judicial establecido en el articulo 171 del
Codigo Sanitario, ante la Justicia Ordinaria Civil, dentro del plazo de cinco dias héabiles contados
desde la notificacion de la resolucion.

6. NOTIFIQUESE la presente resolucion a don Rodrigo
Novoa Sepulveda, en su calidad de apoderado de la sociedad sumariada y de la directora técnica
del establecimiento, en el domicilio ubicado en Avenida El Salto, nimero 4875, comuna de




Huechuraba, Regién Metropolitana, sea por un funcionario del Instituto de Salud Publica o por

Carabineros de Chile, en la forma sefialada en el articulo 165 del Cadigo Sanitario.-

Andtese y comuniquese.-
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