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SRR Mimisterto de Swd ORDENADO INSTRUIR POR LA RESOLUCION EXENTA
1648 DE FECHA 20 DE ABRIL DE 2016, EN FARMACIA
DE CLiNICA LAS LILAS.

Goblerno de Chile

RESOLUCION EXENTA N° /

SANTIAGO, 1 8 4 3 *] 2{]42017

VISTOS estos antecedentes; Resolucién Exenta
nimero 1648 pronunciada por esta autoridad el pasado 20 de abril de 2016; la providencia interna
numero 747 de fecha 29 de marzo de 2016, de la Jefa de Asesoria Juridica; Memorandum nimero
452 de fecha 28 de marzo de 2016, de la Jefa del Departamento Agencia Nacional de
Medicamentos de este Instituto; Informe técnico T-100-16 de fecha 16 de marzo de 2016, del
Subdepartamento de Farmacias de este Instituto; Acta nimero 100/16 de fecha 02 de febrero de
2016, del Subdepartamento de Farmacias; Correo electrénico de don Jaime Pinto Barrera, Jefe de
Servicio Farmacia de Clinica Las Lilas; Informe de Farmacia; Copia simple de comprobante de
denuncia en la 19° Comisaria de Providencia; Documento denominado “Control de stock de
estupefacientes y psicotrépicos en servicios clinicos”; citaciones; némina de despacho de las

citaciones; seguimiento en linea de las citaciones; audiencia de descargos de fecha 23 de mayo de
2016; descargos por escrito.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, el Derecho Administrativo
Sancionador corresponde a una potestad de la que esta investida la Administracion para velar por
el cumplimiento de las normas y reglamentos cuya vigilancia le han sido encomendada.

SEGUNDO: Que, la naturaleza intrinsecamente técnica
y compleja de la actividad farmacéutica requiere de una Administracion dotada de las atribuciones
que le permitan controlar, fiscalizar y sancionar adecuadamente las conductas de reproche que se
detecten en el ejercicio de sus funciones. En ese sentido, el articulo 96 del Codigo Sanitario radica
el control sanitario de los productos farmacéuticos, de los establecimientos del area y de fiscalizar
el cumplimiento de las disposiciones que sobre esta materia se contienen en dicho Cédigo v sus
reglamentos; asi las cosas, al verificarse una infraccién a cualquiera de dichas disposiciones, serdn
aplicables las normas contenidas en el Libro X denominado “De los procedimientos y Sanciones”,
substanciandose el procedimiento administrativo sancionatorio ante este Servicio.

TERCERO: Que, mediante la dictacion de la Resolucion
Exenta 1648 de 2016, se ordend la instruccién de un sumario sanitario en la farmacia de propiedad
de CLINICA LAS LILAS S.A., rol Unico tributario nimero 99.567.970-1, representada legalmente por
don Victor Fernando Estrada Avendafio, cédula nacional de identidad ndmero 6.666.159-8, ambos
domiciliados, para estos efectos, en Avenida Eliodoro Yafiez, numero 2087, comuna de
Providencia, Regién Metropolitana y de don Jaime Alejandro Pinto Barrera, cédula nacional de
identidad nimero 9.121.777-5, en su calidad de director técnico del establecimiento, del citado
domicilio para estos efectos, para investigar y esclarecer los hechos singularizados en el acta
inspectiva de fecha 2 de febrero de 2016, con el objeto de perseguir las responsabilidades

sanitarias que pudieran de ellos derivar, relativas a la existencia de un saldo sobrante de 7
unidades de fentanilo 0,5mg/10 ml.



CUARTO: Que, citados en forma legal a audiencia de
presentacion de descargos frente a la Fiscalia del sumario sanitario, comparece don Felipe Andrés
Figueroa Figueroa, cédula nacional de identidad nimero 15.723.288-6, en su calidad de apoderado
de la sociedad sumariada y don Jaime Alejandro Pinto Barrera, cédula nacional de identidad
numero 9.121.777-5, en su calidad de director técnico del establecifniento, quienes presentan
descargos escritos, planteando las alegaciones y defensas que a continuacion se extractan:

a) En  primer término, se acredita que el
representante legal de,la-sociedad sumariada es don Eduardo Sebastian Serradilla Guerrero,
tedqjq: nacwnal des |d€nﬁdad nimero 8.911.532-9, situacion que se tendra presente en lo
resolutivo del presente instrumento.

b) En relacion al hecho infraccional imputado,
destacan que el director técnico cumple con todas las normas exigidas por la normativa sanitaria
vigente, agregando que los registros de estupefacientes se encuentran actualizados y completados
de acuerdo a las directrices registrales de tenencia de tales sustancias.

c) Asimismo manifiestan que el hecho se explica
porque la farmacia hace un registro de las ampollas que han sido despachadas y no usadas y que
deben ser devueltas a la custodia del director técnico, no tratdndose —en consecuencia- de
unidades sobrantes.

d) Agrega el director técnico que en la farmacia de un
centro asistencial puede ocurrir que un paciente no utilice lo que se le habia dispensado o bien no
utilice parte de las unidades entregadas, por ejemplo por cambio de terapia, mejoria, defuncién,
etc. Ellos no son cargados a la cuenta del paciente, pues no fueron utilizados, asi —aungue hayan
salido de la farmacia- son devueltos a la cadena de custodia del responsable técnico.

e) Finalizan su presentacion sefialando que la
presente es su primera infraccion a la normativa sanitaria vigente.

QUINTO: Que, previo a resolver, conviene hacer
presente a las sumariadas que descansa en su esfera de responsabilidad la custodia de los
productos sujetos a control legal; en este sentido, se han establecido una serie de obligaciones en
la normativa sanitaria vigente, en particular, la tenencia y proteccién de dichos productos; asi las
cosas, el director técnico y la propietaria deben tener claridad en relacién al stock fisico y registral
de éstos, velando que ellos estén cuadrados, permitiendo con ello la trazabilidad de sus
movimientos.

Siguiendo el razonamiento expuesto, el hecho que en
la visita inspectiva se haya efectuado un conteo de las unidades de fentanilo, produciéndose un
excedente de 7 unidades —sin justificacion ni registro alguno-, permiten establecer una deficiencia
en el control de dicho producto, situacion por la cual se instruyo el presente sumario sanitario.

SEXTO: Que, del andlisis del presente proceso
sumarial se advierte que tras el levantamiento de la citada instruccién, se previeron todos los
mecanismos procesales contemplados en la ley para el ejercicio del derecho de defensa de la
sumariada, comenzando por su debido emplazamiento, audiencia de estilo e incorporacion al
proceso de los elementos de conviccion que estimare oportunos.

En consecuencia, este Director resolverd tinicamente
atendiendo a los elementos probatorios aportados por el drea técnica de este Instituto y por las
partes sumariadas, configurando con ello la llamada “verdad procesal”; en este sentido, se
advierte que no existe ningln elemento de conviccion en orden a acreditar la veracidad de sus
alegaciones.

SEPTIMO: Que, en conclusién, forzoso resulta tener
por acreditado el hecho infraccional imputado y efectuar, en consecuencia, el correspondiente
juicio de reproche,



OCTAVO: Que, para los efectos de fijar el quantum de
la sancion a aplicar, consiguiendo de esta manera que la sancion tenga una entidad tal que sea
posible predicar de ella que guarda armonia y proporcionalidad con los antecedentes allegados al
proceso administrativo sancionatorio, y calificarla finalmente como la que corresponde a la
infraccion cometida, segun lo exige el articulo 171 del Cddigo Sanitario, debe entenderse que,
conjuntamente con la finalidad retributiva de la infraccién cometida, la pena tiene una finalidad
preventiva que exige que ésta sea de una entidad suficiente que permita estimar que el infractor
no volverd a incurrir en una conducta ilicita.

NOVENO: Que, en relacidn a su alegacion final, a
saber, no tener sumarios sanitarios anteriores, esta autoridad ha consultado sus archivos
institucionales, comprobando que concurre la atenuante de responsabilidad denominada
irreprochable conducta anterior, por cuanto, se ha acreditado que la presente —en ambos casos-
es su primera infraccion a la normativa sanitaria vigente, por ello, se acogerd la citada
circunstancia, procediéndose a la aplicacion de la sancién correspondiente a las infracciones

constatadas, apreciando su concurrencia, segun se disponga en la parte resolutiva de este
instrumento.

DECIMO: Que, en sintesis, al haberse desechado las
alegaciones y defensas realizadas por la sumariada en sus descargos, no queda sino tener por
establecida la infraccién constatada por los fiscalizadores de este Instituto, y:

TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en la Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los drganos de la
Administracion del Estado; articulo 96 del Cédigo Sanitario en los Titulo | del Libro Cuarto y en los
Titulos Il y 1l del Libro Décimo, todos del Cédigo Sanitario; lo dispuesto en el Decreto Supremo
466, de 1984, que aprueba el Reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos,
botiquines y depdsitos autorizados; articulo 60 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, el Decreto 1, de 2017, del Ministerio de Salud; asi como lo establecido en la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, dicto lo siguiente:

RESOLUCION

1. APLIQUESE UNA MULTA de 40 UTM (cuarenta
unidades tributarias mensuales) a CLINICA LAS LILAS S.A., rol tnico tributario nimero 99.567.970-
1, representada legalmente por don Eduardo Sebastidan Serradilla Guerrero, cédula nacional de
identidad numero 8.911.532-9, ambos domiciliados, para estos efectos, en Avenida Eliodoro
Yafiez, nimero 2087, comuna de Providencia, Region Metropolitana, por la existencia de un
excedente no justificado de productos farmacéuticos sujetos a control legal, contraviniendo
principalmente lo dispuesto en el articulo 129 A del Cddigo Sanitario y el articulo 27 del D.S.
nimero 466/84, Reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines v
depdsitos autorizados, del Ministerio de Salud.

2. APLIQUESE UNA MULTA de 2 UTM (dos unidades
tributarias mensuales) a don Jaime Alejandro Pinto Barrera, cédula nacional de identidad nimero
9.121.777-5, en su calidad de director técnico del establecimiento, domiciliado, para estos efectos,
en Avenida Eliodoro Yafiez, nimero 2087, comuna de Providencia, Regién Metropolitana, por la
existencia de un excedente no justificado de productos farmacéuticos sujetos a control legal,
contraviniendo principalmente lo dispuesto en el articulo 129 A del Cédigo Sanitario y los articulos
24 letras c) y j) y 27 del D.S. numero 466/84, Reglamento de farmacias, droguerias, almacenes
farmacéuticos, botiquines y depdsitos autorizados, del Ministerio de Salud.



3. TENGASE PRESENTE que el pago de las multas
impuestas en esta parte resolutiva, deberdn efectuarse en la Tesoreria del Instituto de Salud
Publica de Chile, ubicada en Avda. Marathon N° 1.000, Comuna de Nufioa, de esta ciudad, dentro
del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacién de la presente resolucién, conforme
a lo dispuesto en el articulo 168 del Cédigo Sanitario.

4. INSTRUYESE al Subdepartamento de Gestidn
Financiera, que comunique a esta Asesoria juridica el hecho de haber recibido el pago de la multa,
en un plazo de 5 dias habiles a contar de su recepcion.

5. TENGASE PRESENTE que la presente resolucion
podra impugnarse por la via de los siguientes recursos:

a) Recurso de reposicion establecido en el articulo 102
de la Ley N¢ 18.575 ante el Director del Instituto de Salud Publica, dentro del plazo de cinco dias
habiles contados desde la notificacién de la resolucién al interesado; o

b) Recurso judicial establecido en el articulo 171 del
Codigo Sanitario, ante la Justicia Ordinaria Civil, dentro del plazo de cinco dias hahiles contados
desde la notificacion de la resolucidn.

6. NOTIFIQUESE la presente resolucién al director
técnico del establecimiento, don Jaime Alejandro Pinto Barrera, en los siguientes correos
electronicos: jaime.pinto@clls.cl, japin5@yahoo.com, tal como se solicité en la audiencia de fecha
23 de mayo de 2016.

7. NOTIFIQUESE la presente resolucion al apoderado
de la sociedad sumariada, don Felipe Figueroa Figueroa, al domicilio ubicado en Miraflores
numero 178, piso 15, comuna de Santiago, sea por un funcionario del Instituto de Salud Publica o
por Carabineros de Chile, en la forma sefialada en el articulo 165 del Cédigo Sanitario.-

Andtese y comuniquese.-
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