Isr;slfliauggbt{fm RESUELVE SUMARIO SANITARIO ORDENADO
Ministeno de Salud INSTRUIR POR LA RESOLUCION EXENTA 1259 DE
FECHA 24 DE MARZO DE 2016, EN FARMACIA
AHUMADA, LOCAL 41.

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N° /

SANTIAGO, 1 294 16. 032{”7

VISTOS estos antecedentes; a fojas 1), Resolucién
Exenta numero 1259 de 2016; a fojas 3), providencia nim. 542 de fecha 01 de marzo de 2016, de
la Jefa de Asesoria Juridica; a fojas 4), memorandum nimero 299 de fecha 26 de febrero de 2016,
emitido por la Jefa del Departamento Agencia Nacional de Medicamentos; a fojas 5), acta numero
046/15 de fecha 13 de enero de 2016, confeccionada por funcionarios del Subdepartamento de
Farmacia de este Instituto; a fojas 6), informe técnico de fiscalizacién nimero F-015-136/16 de
fecha 17 de febrero de 2016, confeccionado por el Subdepartamento de Farmacia de este
Instituto; a fojas 7), anexo nimero 1, denominado “Lista de vigilancia sanitaria. Farmacias,
botiquines y almacenes farmacéuticos”; a fojas 8) y siguientes, set fotografico; a fojas 11),
Resoluciéon nimero 436 de 1992 del Servicio de Salud Metropolitano Oriente; a fojas 12) y 13),
Citacion al representante legal de la sociedad sumariada y al director técnico del establecimiento;

a fojas 14), acta de audiencia de fecha 28 de abril de 2016; a fojas 15) y siguientes, descargos por
escrito.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, el Derecho Administrativo
Sancionador corresponde a una potestad de la que esta investida la Administracién para velar por

el cumplimiento de las normas y reglamentos cuya vigilancia le han sido encomendada.

SEGUNDO: Que, en ese sentido, al verificarse una
infraccién a cualquiera de las normas del Codigo Sanitario o de los reglamentos afines, seran

aplicables las normas contenidas en el Libro X del citado Codigo denominado “De Jos

procedimientos y Sanciones”, substancidndose el procedimiento administrativo sancionatorio ante
este Servicio.

TERCERO: Que, mediante la dictacién de la Resolucién
Exenta 1259 de 2016, se ordend la instruccion de un sumario sanitario en FARMACIAS AHUMADA
S.A., rol Gnico tributario nimero 76.378.831-8, representada legalmente por don Marcelo Ledn
Weisselberger Araujo, cédula nacional de identidad nimero 10.032.623-K, ambos domiciliados,
para estos efectos, en calle Miraflores, nimero 383 piso 6, comuna de Santiago, para investigar y
esclarecer los hechos singularizados en la visita inspectiva, con el objeto de perseguir las
responsabilidades sanitarias que de ellos pudiere derivar, en relacién a la falta de visacién por

parte de la autoridad sanitaria del registro oficial de reclamos; desactualizacién del registro de
temperatura de refrigerador, tltimo registro es del 1°

enero de 2016, ademas el termémetro del
refrigerador indica temperaturas fuera del rango 2°-8°

Celsius, maxima en el refrigerador es de 30°
Celsius; medicamentos sin etiquetado de precios y falta de listado de precios de medicamentos



disponible al publico, por cuanto el medio digital con el que contaba la farmacia no se encuentra
operativo al momento de la visita.

CUARTO: Que, citados en forma legal a audiencia de
presentacion de descargos frente a la Fiscalia del presente sumario sanitario, comparece don
Paolo Leonelli Leonelli, cédula nacional de identidad nimero 13.394.873-2, en su calidad de
apoderado de la sociedad sumariada y del director técnico del establecimiento, quien plantea las
alegaciones y defensas que a continuaciéon y resumidamente se extractan:

I.- Cuestiones previas. Las sumariadas destacan que el
establecimiento no ha infringido las normas sanitarias indicadas en la resolucién que instruye el
presente sumario sanitario.

Il.- En relacion a la falta de visacion del libro de
reclamos. Sefalan que por un error involuntario de la anterior directora técnica el libro de
reclamos no se encontraba timbrado, sin embargo, destaca que en la actualidad la deficiencia ha
sido subsanada.

ll.- En cuanto al registro de temperatura del equipo
de frio y los rangos de temperatura del termdmetro. En este punto las sumariadas manifiestan que
el establecimiento cuenta con un protocolo de actuacién, normas que han sido reiteradas en
diversas instrucciones. Sin embargo, hace hincapié en el hecho que, actualmente, el registro se
encuentra al dia.

Por otra parte, sefiala que en ninguna ocasién la
temperatura al interior del refrigerador alcanzé los 30° Celsius, dicho registro se debio
exclusivamente —segun las sumariadas- por un error involuntario, toda vez que el termometro fue
dejado al sol y no fue reseteado en forma posterior y previo ingreso al refrigerador.

IV.- En lo relativo a la existencia de productos
farmacéuticos sin etiquetado de precios. Indican que los dependientes se niegan a efectuar la
tarea de etiquetado, por no encontrarse dentro de sus obligaciones contractuales, por ello se
constato dicha irregularidad. Mas, se ha contratado personal extra para lleva a cabo la funcién.

V.- En relacion a la falta de listado de precios por no
encontrarse operativos los sistemas digitales. Sobre el particular, manifiestan que el
establecimiento si cuenta con listado de precios, sélo que momentineamente no estaba
funcionando, agrega que ademads del citado sistema existe la posibilidad de consultar precios con
ayuda de un auxiliar de farmacia o al call center.

QUINTO: Que, a la presentacion escrita de descargos,
el compareciente vino en acompaiiar los siguientes medios probatorios:
a) Set fotografico del lugar.

SEXTO: Que, a fin de establecer las posibles
responsabilidades de la empresa y de su director técnico corresponde analizar uno a uno los
hechos infraccionales imputados en la resolucién que instruye el presente sumario sanitario.

SEPTIMO: Que, en relacion a los hechos infraccionales
constatados en las letras a), b) y c) de la resolucién que instruye el presente sumario sanitario, a
saber, falta de visacién por parte de la autoridad sanitaria del registro oficial de reclamos;
desactualizacion del registro de temperatura de refrigerador, dltimo registro es del 1° enero de
2016, ademas el termémetro del refrigerador indica temperaturas fuera del rango 2°-8° Celsius,
méxima en el refrigerador es de 30° Celsius y medicamentos sin etiquetado de precios; las



sumariadas han manifestado su allanamiento, al reconocer tacitamente la existencia de las
deficiencias constatadas en la visita inspectiva, toda vez que alegan su subsanacién posterior,
demostrado con ello que no se adoptaron las medidas necesarias para cumplir con lo dispuesto en
la normativa sanitaria vigente, teniendo presente que su obligacién era haber dado cumplimiento
ex ante y no ex post al mandato legal. Por tanto, forzoso resulta para este Director tener por

acreditado los hechos descritos, sin embargo, atendida dicha subsanacién su responsabilidad sera
atenuada.

De igual forma, valga sefialar que en relacion a su
alegacion relativa a la temperatura fuera de rango del termémetro, las sumariadas no acompafian
medios probatorios que permitan formar conviccién en relacién a su efectividad, por tanto, se
rechazara su alegacion y se tendré por acreditado el hecho infraccional imputado.

OCTAVO: Que, en lo relativo al hecho infraccional
imputado en la letra d) de la resolucién que instruye el presente sumario sanitario, a saber, falta
de listado de precios de medicamentos disponible al publico, por cuanto el medio digital con el
que contaba la farmacia no se encuentra operativo al momento de la visita, las sumariadas niegan
su existencia, sefialando que el establecimiento cuenta con otros mecanismos de consulta,
agregando ademads que la falla fue momentanea. Sobre el particular no cabe mas que rechazar las
alegaciones vertidas en el presente proceso, toda vez que, la normativa sanitaria es clara al
sefialar “Las farmacias deberdn contar con una lista de precios de productos farmacéuticos
permanentemente actualizada y accesible al piblico de forma directa, sin restricciones, ni
intervencion de terceros..” agregando que ellas podran ser “Lista impresa o dispositivos
electrénicos que permitan la consulta directa del adquirente, sin intermediarios ni restricciones,
mostrando la lista de precios y/o permitiendo consultas sobre la misma” (destacados propios),
situacion que, en la especie, no ocurrié en el establecimiento, circunstancia que fue comprobada
personalmente por los funcionarios de esta autoridad: asimismo, la existencia material de un
dispositivo electronico no basta por si mismo para tener por cumplida la hipdtesis legal, pues es
necesario que dicho consultor esté operativo, prestando el servicio exigido por la norma, asi las
cosas, su operatividad es un hecho que se encuentra dentro de su esfera de resguardo.

NOVENO: Que, para los efectos de fijar el quantum de
la sanci6n a aplicar, consiguiendo de esta manera que la sancién tenga una entidad tal que sea
posible predicar de ella que guarda armonia y proporcionalidad con los antecedentes allegados al
proceso administrativo sancionatorio, y calificarla finalmente como la que corresponde a la
infraccion cometida, segun lo exige el articulo 171 del Codigo Sanitario, debe entenderse que,
conjuntamente con la finalidad retributiva de la infraccién cometida, la pena tiene una finalidad

preventiva que exige que ésta sea de una entidad suficiente que permita estimar que el infractor
no volvera a incurrir en una conducta ilicita.

DECIMO: Que, asimismo, cabe hacer presente que en
la determinacion de la cuantia de la multa que se aplicara en lo resolutivo de esta sentencia, esta

autoridad sanitaria ha tenido en cuenta el riesgo a la salud que ha producido el hecho objeto de
cargos, atendiendo a la magnitud de éste.

UNDECIMO: Que, en consecuencia, se han rechazado
las alegaciones vertidas por las sumariadas, siendo procedente efectuar un juicio de reproche en
los términos que se expondra en la parte resolutiva del presente instrumento.



TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en la Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.880, que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado; articulos 107 y siguientes y el libro X, todos del Cédigo Sanitario;
Decreto Supremo 466, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento de farmacias,
droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y depositos autorizados; Decreto Supremo N° 3,
de 2010, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento del Sistema Nacional de Control de
Productos Farmacéuticos de Uso Humano; el articulo 60 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, el Decreto 1, de 2017, del Ministerio de Salud; asi como lo

establecido en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, dicto lo
siguiente:

RESOLUCION

1. APLIQUESE UNA MULTA de 50 UTM (cincuenta
unidades tributarias mensuales) a FARMACIAS AHUMADA S.A., rol Unico tributario ndmero
76.378.831-8, representada legalmente por don Marcelo Leén Weisselberger Araujo, cédula
nacional de identidad nimero 10.032.623-K, ambos domiciliados, para estos efectos, en calle
Miraflores, nimero 383 piso 6, comuna de Santiago, por no contar con libro de reclamos visado
por la autoridad sanitaria, contraviniendo principalmente lo dispuesto en el articulo 18 y 26 del
Decreto Supremo 466, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento de farmacias,
droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y depdsitos autorizados.

2. APLIQUESE UNA MULTA de 2 UTM (dos unidades
tributarias mensuales) a dofia Myrian Valencia Villacis, cédula nacional de identidad numero
21.352.689-8, en su calidad de directora técnica del establecimiento, por funcionar con libro de
reclamos sin visacion de la autoridad sanitaria, contraviniendo principalmente lo dispuesto en el
articulo 18 y 24 letra j) del Decreto Supremo 466, del Ministerio de Salud, que aprueba el
reglamento de  farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y depdsitos
autorizados.

3. APLIQUESE UNA MULTA de 50 UTM (cincuenta
unidades tributarias mensuales) a FARMACIAS AHUMADA S.A., rol tGnico tributario nimero
76.378.831-8, representada legalmente por don Marcelo Le6n Weisselberger Araujo, cédula
nacional de identidad nimero 10.032.623-K, ambos domiciliados, para estos efectos, en calle
Miraflores, nidmero 383 piso 6, comuna de Santiago, por no asegurar almacenamiento v
conservacion adecuada de los productos farmacéuticos que expende, contraviniendo
principalmente el articulo 121 del Decreto Supremo N° 3, de 2010, del Ministerio de Salud, que
aprueba el Reglamento del Sistema Nacional de Control de Productos Farmacéuticos de Uso
Humano y los articulos 14 y 26 del Decreto Supremo 466, del Ministerio de Salud, que aprueba el
reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y depdsitos
autorizados.

4. APLIQUESE UNA MULTA de 2 UTM (dos unidades
tributarias mensuales) a dofla Myrian Valencia Villacis, cédula nacional de identidad numero
21.352.689-8, en su calidad de directora técnica del establecimiento, por no asegurar
almacenamiento y conservaciéon adecuada de los productos farmacéuticos bajo su direccién,
contraviniendo principalmente el articulo 121 del Decreto Supremo N° 3, de 2010, del Ministerio



de Salud, que aprueba el Reglamento del Sistema Nacional de Control de Productos Farmacéuticos
de Uso Humano vy el articulo 24 letra g) del Decreto Supremo 466, del Ministerio de Salud, que

aprueba el reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y depdsitos
autorizados.

5. APLIQUESE UNA MULTA de 50 UTM (cincuenta
unidades tributarias mensuales) a FARMACIAS AHUMADA S.A., rol Unico tributario numero
76.378.831-8, representada legalmente por don Marcelo Ledn Weisselberger Araujo, cédula
nacional de identidad numero 10.032.623-K, ambos domiciliados, para estos efectos, en calle
Miraflores, nimero 383 piso 6, comuna de Santiago, por el funcionamiento del establecimiento sin

etiquetado de precios, contraviniendo principalmente lo dispuesto en el articulo 3 de la ley
20.724.

6. APLIQUESE UNA MULTA de 1 UTM (una unidad
tributaria mensual) a dofia Myrian Valencia Villacis, cédula nacional de identidad numero
21.352.689-8, en su calidad de directora técnica del establecimiento, por el funcionamiento del
establecimiento sin etiquetado de precios, contraviniendo principalmente lo dispuesto en el
articulo 3 de la ley 20.724 en relacién al articulo 24 letra j) del Decreto Supremo 466, del
Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento de farmacias, droguerias, almacenes
farmacéuticos, botiquines y depdsitos autorizados.

7. APLIQUESE UNA MULTA de 20 UTM (veinte
unidades tributarias mensuales) a FARMACIAS AHUMADA S.A., rol dnico tributario numero
76.378.831-8, representada legalmente por don Marcelo Ledn Weisselberger Araujo, cédula
nacional de identidad nimero 10.032.623-K, ambos domiciliados, para estos efectos, en calle
Miraflores, nimero 383 piso 6, comuna de Santiago, por el funcionamiento del establecimiento sin
listado de precios operativo, contraviniendo principalmente lo dispuesto en los articulos 45 A y 45
D del Decreto Supremo 466, del Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento de farmacias,
droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y depdsitos autorizados

8. APLIQUESE UNA MULTA de 1 UTM (una unidad
tributaria mensual) a dofia Myrian Valencia Villacis, cédula nacional de identidad numero
21.352.689-8, en su calidad de directora técnica del establecimiento, por el funcionamiento del
establecimiento sin listado de precios operativo, contraviniendo principalmente lo dispuesto en el
articulo 24 letra j) en relacién a los articulos 45 A y 45 D, todos del Decreto Supremo 466, del

Ministerio de Salud, que aprueba el reglamento de farmacias, droguerias, almacenes
farmacéuticos, botiquines y depésitos autorizados.

9. TENGASE PRESENTE que el pago de las multas
impuestas en esta parte resolutiva, deberan efectuarse en la Tesoreria del Instituto de Salud
Publica de Chile, ubicada en Avda. Marathon N° 1.000, Comuna de Nufioa, de esta ciudad, dentro
del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacién de la presente resolucién, conforme
a lo dispuesto en el articulo 168 del Cédigo Sanitario.

10. INSTRUYESE al Subdepartamento de
Gestion Financiera, que comunique a esta Asesoria juridica el hecho de haber recibido el pago de
la multa, en un plazo de 5 dias habiles a contar de su recepcion.



11. TENGASE PRESENTE que |la presente
resolucion podra impugnarse por la via de los siguientes recursos:

a) Recurso de reposicion establecido en el articulo 102
de la Ley N2 18.575 ante el Director del Instituto de Salud Publica, dentro del plazo de cinco dias
habiles contados desde la notificacion de la resolucién al interesado; o

b) Recurso judicial establecido en el articulo 171 del
Cddigo Sanitario, ante la Justicia Ordinaria Civil, dentro del plazo de cinco dias habiles contados
desde la notificacién de la resolucién.

12. NOTIFIQUESE la presente resolucién a don
Paolo Leonelli Leonelli, en el domicilio ubicado en calle Miraflores, nimero 383, piso 6, comuna de
Santiago, Regién Metropolitana, sea por un funcionario del Instituto de Salud Publica o por
Carabineros de Chile, en la forma sefialada en el articulo 165 del Cédigo Sanitario.-

Andtese y comuniquese.-

EX FIGUEROA MUNOZ
DIRECTOR
RYDE SALUD PUBLICA DE CHILE

DIRECTOR
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