2‘-.‘135“3&?&;. RESUELVE SUMARIO SANITARIO ORDENADO
Minksterio da Salud INSTRUIR MEDIANTE RESOLUCION EXENTA N° 798,
DE 2016, EN FARMACIA SALCOBRAND LOCAL N° 207.

Gebierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N¢

/
SANTIAGO, 4596 28.".2[”5

VISTOS estos antecedentes; Resolucién Exenta N°
798, de fecha 24 de diciembre de 2015 de la Jefa (S) de Asesoria Juridica del Instituto de Salud

Publica de Chile; providencia N° 2758, de fecha 24 de diciembre de 2015, de la Jefa (S) de Asesoria
Juridica del Instituto de Salud Publica; memorando N° 1857, de fecha 15 de diciembre de 2015, de
la Jefa (TP) del Departamento Agencia Nacional de Medicamentos del Instituto de Salud Publica de
Chile; acta N° JPM101/15, de fecha 2 de diciembre de 2015, levantada por inspectores del
Instituto de Salud Publica de Chile en Farmacia Salcobrand local N° 207; informe técnico N° 409-
2015, de fecha 4 de diciembre de 2015, levantada por inspectores del Instituto de Salud Publica de
Chile en Farmacia Salcobrand local N° 207; escrito de descargos con antecedentes presentado por
don Alberto Novoa Pacheco, de fecha 28 de abril de 2016; acta de audiencia de estilo celebrada
con fecha 28 de abril de 2016, en dependencias de Asesoria Juridica del Instituto de Salud Publica
de Chile; copia autorizada ante Notario Publico, de la reduccién a escritura publica del acta de la
sesion ordinaria de directorio de Salcobrand S.A., escrito de delega poder otorgado por don Alvaro
Villa Vicent en favor de don Nicolds Jadell Riveros, de fecha 28 de abril de 2016; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, a través de acta N° JPM101/15, de
fecha 2 de diciembre de 2015, los inspectores del Instituto de Salud Publica de Chile dejaron
constancia de la visita efectuada a Farmacia Salcobrand local N° 207, ubicada en calle Monijitas N°
855, Comuna y Ciudad de Santiago, de propiedad de Salcobrand S.A.

SEGUNDO: Que, producto de la visita sefialada en el
considerando precedente, este Instituto, mediante Resolucién Exenta N° 798, de fecha 7 de marzo
de 2016, ordend instruir un sumario sanitario en dicha farmacia para perseguir su responsabilidad
por la siguiente irregularidad: A) Por funcionar por un periodo de tiempo sin profesional a cargo.
Al revisar el registro oficial de recetas, se constata la ausencia del profesional a cargo de la labor
técnica, el dia 1/12/2015 desde las 14:45 horas, el dia 24/11/2015, desde las 16:15 y el dia
11/11/2015 entre las 14:50 y las 18:00 horas, sin poder acreditar reemplazante, pese a lo cual el
local durante todos esos horarios expendié productos farmacéuticos sin la supervision directa de
un profesional quimico farmacéutico, lo cual vulnera lo dispuesto en el articulo 129 A del Caddigo
Sanitario y los articulos 19 letra c), 23 y 26 del Decreto Supremo N2 466, de 1984, del Ministerio de

Salud, que aprueba el Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos,
Botiquines y Depdsitos Autorizados.

TERCERO: Que, citados a audiencia de descargos
tanto el representante legal como la directora técnica de Salcobrand S.A., RUT. N° 76.031.071-9,

propietaria del establecimiento de farmacia que se encuentra ubicado en calle Monjitas N° 855,
Comuna y Ciudad de Santiago de Chile, esta se llevé a cabo tal como consta en acta que rola a
fojas 35, con la comparecencia de don Nicolds Jadell Riveros, egresado de derecho, cédula



nacional de identidad N° 16.661.820-7, en representacion de su poderdante don Alberto Novoa
Pacheco, representante legal de la Sociedad Salcobrand S.A., y de dofia Paula Martinez Camus,
directora técnica de la Farmacia Salcobrand local N° 207, ambos domiciliados para estos efectos
en calle Huérfanos N° 835, piso 12 norte, Estudio Vicent & Abogados, comuna y ciudad de
Santiago, quien presentd por escrito sus descargos en representacién del Representante Legal y de
la Directora Técnica de la mencionada farmacia.

En sus descargos, el apoderado de los sumariados,

alega en sintesis lo que sigue:

a)

Sefala que se tenga presente para efectos de resolver el presente procedimiento
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b)

c)

refrendado por la Contraloria General de la Republica, que sefiala que la potestad
sancionadora de la Administracién es, al igual que Ila potestad punitiva penal, una
manifestacion del ius puniendi general del Estado, por lo que deben respetarse los mismos
principios generales del derecho sancionador consagrados en la Constitucién Politica de la
Republica de Chile. Por lo mismo, debe cefiirse al principio de culpabilidad, que dispone
que sélo cabe imponer una sancion a quien pueda dirigirsele un reproche personal por la
ejecucion de la conducta. Ademas de ello, en el procedimiento administrativo para poder
sancionar a un administrado, debe encontrarse probado al menos; que ha sido infringida
una norma, que el administrado ha actuado en forma culpable o dolosa y el nexo causal
entre ambas.

Agrega en cuanto al reproche consistente en ”"Periodo sin profesional a cargo”, que el
hecho constatado no es mas que una presuncién que efectia la Autoridad y no la
constatacion de un hecho que infrinja la norma sanitaria. Manifiesta que niegan dicha
presuncion, ya que la empresa ha previsto que el horario de funcionamiento de la
farmacia siempre se vea cubierto por un profesional quimico farmacéutico, velando
siempre que en caso de ausencia de un profesional sea cubierto todo el horario de
funcionamiento de los locales, por otro profesional quimico farmacéutico part time.
Anade que dicho local conté en las fechas sefialadas, con una rotacién de quimicos
farmacéuticos part time, es decir periddicamente se dispone que distintos quimicos
farmacéuticos complementen el horario de funcionamiento de los locales, turnandose con
el quimico farmacéutico director técnico del mismo. Sefiala que dichos profesionales no
son permanentes, hecho por el cual no se puede informar la labor de un quimico
farmacéutico reemplazante estable en dicho establecimiento. Expone que es un hecho
publico, notorio y de conocimiento de esta Autoridad, la falta de quimicos farmacéuticos
que existen en el mercado. Hace presente que la falta de comunicacidn es una
observaciéon menor, lo que constituye una falta administrativa distinta de la imputada
presuntamente por el Instituto, consistente en funcionar la farmacia sin la presencia de un
quimico farmacéutico que ejerza sus funciones. Son conscientes de no poder aportar al
proceso pruebas que acrediten sus dichos, pese a ello indica que la carga de la prueba no
pesa sobre ellos, sino que es la Autoridad quien debe constatar la ocurrencia de Ia
infraccion. Finalmente afiade que la Autoridad no puede presumir que el local de farmacia
funcione sin quimico farmacéutico, cuando al momento de llevarse 3 cabo la fiscalizacidn
si se encontraba el quimico farmacéutico ejerciendo sus funciones.

Solicita que se tenga presente al momento de resolver el sumario sanitario que nos
convoca, el principio de proporcionalidad, en virtud del cual se obliga a la Administracién a
imponer una sancion que guarde proporcionalidad con la infraccion cometida. De lo
contrario, se incurre en un abuso de autoridad. En aplicacién de este principio, la
autoridad debe elegir aquellos medios que menos danos produzcan a los individuos,
adoptando medidas adecuadas con la finalidad de proteger al individuo frente a posibles
intervenciones excesivas del estado. Indica que todos los elementos obligan a la Autoridad
a fallar teniendo en consideracion la idoneidad de la sancién aplicar. Por Gltimo menciona
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el contenido de la Resolucion Exenta N° 1787, de 2012, del Instituto de Salud Publica de
Chile, que establece criterios al momento de determinar las sanciones aplicar, los cuales
deben ser seguidos por todas las SEREMIS de Salud al momento de dictar sentencia.

CUARTO: Que, el Derecho Administrativo Sancionador
corresponde a una potestad de la que estd investida la Administracidon para velar por el
cumplimiento de las normas y reglamentos cuya vigilancia le han sido encomendada.

QUINTO: Que, la naturaleza intrinsecamente técnica y
compleja de la actividad farmacéutica requiere de una Administracién dotada de'las atribuciones
que le permitan controlar, fiscalizar y sancionar adecuadamente las conductas de reproche que se
detecten en el ejercicio de sus funciones. En ese sentido, el articulo 96 del Codigo Sanitario radica
la funcion de fiscalizacion del cumplimiento de la normativa relativa a las farmacias en este
Instituto de Salud Publica de Chile, razén por la cual al verificarse una infraccion a cualquiera de las
normas de dicho Cédigo o en los reglamentos afines, seran aplicables las normas contenidas en el

Libro X denominado “De los procedimientos y Sanciones”, substancidndose el procedimiento
administrativo sancionatorio ante este Servicio.

SEXTO: Por su parte y en lo pertinente a la facultad
para dar por acreditada la existencia de una infraccion por parte del Instituto de Salud Publica de
Chile, resulta relevante tener a la vista el articulo 166 del Cédigo Sanitario que dispone que;
“Bastard para dar por establecida la existencia de una infraccién a las leyes y reglamentos
sanitarios el testimonio de dos personas contestes en el hecho y en sus circunstancias esenciales; o
el acta que levante el funcionario del Servicio al comprobarla.” A su vez y relaciono con lo mismo,

el articulo 167 del mismo cuerpo legal sefiala que; “Establecida la infraccion, la Autoridad Sanitaria
dictard sentencia sin mds tramite.”

SEPTIMO: En concordancia con lo anterior, resulta
importante hacer presente en el procedimiento administrativo sancionatorio que nos convoca,
que consta fehacientemente en acta inspectiva N° JPM101/15, de fecha 2 de diciembre de 2015y
en el informe técnico N° 409-2015, de fecha 4 de diciembre del mismo afo, levantadas por
inspectores del Instituto de Salud Publica de Chile en Farmacia Salcobrand, local N° 207, Ia
ocurrencia de la infraccion detallada en el considerando segundo de ésta resolucion, a la
normativa sanitaria actualmente vigente, por lo que se ha dado pleno cumplimiento a los
principios, exigencias y procedimientos que exigen las leyes y los reglamentos para poder
sancionar a un administrado en los casos en que éste haya vulnerado las disposiciones legales o
reglamentarias que gobiernan la materia sanitaria en nuestro pais. Con esto, queda acreditada la
concurrencia de la infraccion cometida por la farmacia en cuestién al articulo 129 A del Codigo
Sanitario y a los articulos 19 letra c), 23 y 26 del Decreto Supremo N2 466, de 1984, del Ministerio
de Salud, que aprueba el Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos,

Botiquines y Depdsitos Autorizados, por lo que este Sentenciador se encuentra facultado para
dictar sentencia sin mds tramite en el presente sumario sanitario.

OCTAVO: Ahora bien y en lo relativo a la infraccién
detallada en el considerando segundo de la presente resolucion, resulta importante reproducir el
inciso primer del articulo 129 A del Codigo Sanitario, el cual sefiala que; “Las farmacias deberdn

ser dirigidas técnicamente por un quimico farmacéutico que deberd estar presente durante todo el

horario de funcionamiento del establecimiento.” En relacién con lo anterior y considerando que los

sumariados no han presentado ninguna prueba a este Instituto, que le permitan acreditar lo
sefialado en sus descargos en la letra b) del considerando segundo de la presente resolucion, no
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cabe mads que tener por acreditado la infraccién en comento y proceder a establecer una sancion
administrativa por la misma, cuestion que se hard en la parte resolutiva de la presente resolucion.

NOVENO: Que, en virtud de las razones expuestas en
los considerandos anteriores y después de analizar y estudiar todo lo relacionado con el presente
caso, este Instituto, y

TENIENDO PRESENTE; en la Ley N2 19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado; en los Titulo | del Libro Cuarto y en los Titulos Il y Ill del Libro Décimo,
todos del Codigo Sanitario; en el Decreto Supremo N2 466, de 1984, del Ministerio de Salud, que
aprueba el Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y
Depositos Autorizados; en el Decreto N° 101 de 2015, del Ministerio de Salud; asi como lo
establecido en la Resolucion N2 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, por lo
que dicto la siguiente

RESOLUCION

1. APLICASE UNA MULTA DE 200 UTM (doscientas
unidades tributarias mensuales) a SALCOBRAND S.A., RUT: 76.031.071-9, representada por don
Alberto Novoa Pacheco, cédula de identidad N° 11.625.474-3, domiciliados ambos en calle
Huérfanos N° 835, piso 12 Norte, Estudio Vicent & Abogados, comuna y ciudad de Santiago, por
funcionar por un periodo de tiempo sin profesional a cargo. Lo anterior, ya que al revisar el
registro oficial de recetas, se constata la ausencia del profesional a cargo de la labor técnica, el dia
1/12/2015 desde las 14:45 horas, el dia 24/11/2015, desde las 16:15 y el dia 11/11/2015 entre las
14:50 y las 18:00 horas, sin poder acreditar reemplazante, pese a lo cual el local durante todos
esos horarios expendié productos farmacéuticos sin la supervision directa de un profesional
quimico farmacéutico, lo cual vulnera lo dispuesto en el articulo 129 A del Cédigo Sanitario y los
articulos 19 letra c), 23 y 26 del Decreto Supremo N2 466, de:11984, del Ministerio de Salud, que
aprueba el Reglamento de Farmacias, Droguerias,-. Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y
Depdsitos Autorizados. '

2. APLICASE UNA MULTA DE 3,6 UTM (tres coma
seis unidades tributarias mensuales) a dofia Paula Martinez Camus, cédula nacional de identidad
N® 11.625.553-7, Directora Técnica de la Farmacia Salcobrand local N° 207, de propiedad de
Salcobrand S.A., por funcionar el local en ausencia de ella y sin constar lo anterior en el registro de
recetas de la mencionada farmacia. Esto debido a que al revisar el registro oficial de recetas, se
constata la ausencia del profesional a cargo de la labor técnica el dia 1/12/2015 desde las 14:45
horas, el dia 24/11/2015, desde las 16:15 y el dia 11/11/2015 entre las 14:50 y las 18:00 horas, sin
poder acreditar reemplazante, pese a lo cual el local durante todos esos horarios expendid
productos farmacéuticos sin la supervisién directa de un profesional quimico farmacéutico, lo cual
vulnera lo dispuesto en el articulo 129 A del Cédigo Sanitario y los articulos 19 letra c), 23 y 26 del
Decreto Supremo N2 466, de 1984, del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento de
Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y Depdsitos Autorizados.

3. TENGASE PRESENTE que el pago de la multa
impuesta en el numeral primero de esta parte resolutiva, deberd efectuarse en la Tesoreria del
Instituto de Salud Publica de Chile, ubicada en Avda. Marathon N© 1.000, Comuna de Nufioa, de
esta ciudad, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacién de la presente
resolucion, conforme a lo dispuesto en el articulo 168 del Cdédigo Sanitario.
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4. INSTRUYASE al Subdepartamento de Gestion
Financiera, que comunique a esta Asesoria juridica el hecho de haber recibido el pago de las
multas, en un plazo de 5 dias habiles a contar de su recepcion.

5. TENGASE PRESENTE que la presente resolucién
podra impugnarse por la via de los siguientes recursos:

a) Recurso de reposicion establecido en el articulo 102
de la Ley N2 18.575 ante el Director del Instituto de Salud Publica, dentro del plazo de cinco dias
habiles contados desde la notificacion de la resolucién al interesado; o

b) Recurso judicial establecido en el articulo 171 del

Cddigo Sanitario, ante la Justicia Ordinaria Civil, dentro del plazo de cinco dias habiles contados
desde la notificacidon de la resolucidn.

6. NOTIFIQUESE la presente resolucion a don Alberto
Novoa Pacheco Arenas Villegas, cédula de identidad N° 11.625.474-3, Representante Legal de

SALCOBRAND S.A., RUT: 76.031.071-9 y a dofia Paula Martinez Camus, cédula nacional de
identidad N° 11.625.553-7, Directora Técnica de la Farmacia Salcobrand local N° 207, sea
personalmente por un funcionario del Instituto de Salud Publica de Chile o por Carabineros de

Chile, en la forma dispuesta en el articulo 165 del Cédigo Sanitario, al domicilio ubicado en calle
Huérfanos N® 835, piso 12, oficina 1203, comuna y ciudad de Santiago.

Anodtese y comuniguese

QgD

DR. ALEX FIGUEROA MUNOZ
DIRECTOR (TyP)
UTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

11/11/2016
Resol A1/N21254
Ref.: F15/409

Distribucidn:
/ Carlos Alberto Arenas Villegas y Tamarajl.a
- Asesoria Juridica
- Subdepartamento de Gestidn Financierd, -
- Subdepartamento de Farmacia \
- Gestion de Tramites

Transcrito Fielmente
Ministro de Fe
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