instiuitode . DICTA SENTENCIA EN SUMARIO 'SANITARIO
SR Mioksterio de Solud ORDENADO INSTRUIR POR RESOLUCION EXENTA
NUM. 2409 DE FECHA 15 DE JULIO DE 2014, EN EL
LOCAL 393 DE FARMACIAS CRUZ VERDE S.A.

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N° /

SANTIAGO, 4870 1812.2015

VISTOS estos antecedentes; Resolucion Exenta
num. 2409 de fecha 15 de julio 2014; providencia nim. 1473 de fecha 1 de julio de 2014 de la
Jefa de Asesoria Juridica; memorando nim. 868 de fecha 25 de junio de 2014 de la jeja del
Departamento Agencia Nacional de Medicamentos; acta num. 308 de fecha 16 de junio de
2014 levantada por los inspectores del Instituto de Salud Publica de Chile en el local 393 de
Cruz Verde S.A; presentacion de Cruz Verde S.A. de fecha 13 de mayo de 2014; constitucion de
fiscalia; citaciones a representante legal y director técnico; acta de audiencia de estilo de
fecha 22 de septiembre de 2014; descargos por escrito y documentos; y TENIENDO PRESENTE
lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; en la Ley N2 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado; en los Titulo | del Libro Cuarto y
en los Titulos Il y 11l del Libro Décimo, todos del Cédigo Sanitario; en el Decreto Supremo N2
466, de 1985 del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento de farmacias, droguerias,
almacenes farmaceéuticos, botiquines y depdsitos autorizados; en los articulos 59 letra b), 60 y
61 letra b) del Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 2005, que “fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de las Leyes N° 18.933 y N°
18.469"; y 42 letra b), 102 letra b) y 522 del Decreto Supremo N2 1.222, de 1996, de la misma
Secretaria de Estado, que aprueba el Reglamento del Instituto de Salud Publica de Chile; en el
Decreto 101 de 2015, del Ministerio de Salud; asi como lo establecido en la Resolucion N2
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, con fecha 15 de julio de 2014, se
ordend la instruccion de un sumario sanitario en Farmacia Cruz Verde S.A., local 393, ubicado
en Amunategui, nimero 94-96, comuna y ciudad de Santiago, Region Metropolitana, para
investigar y esclarecer los hechos singularizados en el acta de fecha 16 de junio de 2014, con
el objeto de perseguir las responsabilidades sanitarias que pudieran derivar de los mismos. Lo
anterior, ya que se constata pérdida de medicamentos sujetos a control legal.

SEGUNDO: Que, citados en forma legal a audiencia
de estilo de presentacion de descargos frente a la Fiscalia del sumario sanitario, comparece
don Juan Pablo Urzua Rodriguez, cédula nacional de identidad niumero 8.456.796-5, abogado,
en representacion de don Guillermo Harding Alvarado, representante legal de Cruz Verde S.A.
asimismo, comparece don Claudio Cid Aguirre, director técnico del local 393 de esa cadena
farmacéutica. El apoderado de Cruz Verde viene en sefialar lo que a continuacidn se sintetiza:

En primer lugar, sefiala que el dia 16 de julio de
2014 los inspectores del Instituto visitaron el local 393, constatandose que el establecimiento
habia sido objeto de robo con fuerza en las cosas, donde se sustrajeron, entre otras cosas,
medicamentos controlados. Agrega que la propia acta de fiscalizacion sefiala que los
trabajadores adoptaron las medidas de seguridad para reguardar los medicamentos
controlados. De hecho, la propia acta consignaria que el robo de especies se produjo por
rotura de chapa. El hecho seria imprevisible.

En director técnico, a su vez, presenta también
descargos pro escrito, sefialando en sintesis que en el local se dio cumplimiento a todas las
obligaciones que establece la normativa y que el robo resulta imprevisible e inevitable.



TERCERO: Que, a sus descargos, acompana copia de

la presentacion de fecha 5 de mayo de 2014 que daria cuenta del aviso de robo de
medicamentos sujetos a control legal.

CUARTO: Que, previo a realizar el andlisis de los

hechos investigados en este proceso sumarial y de los descargos planteados, es necesario
sefialar las normas legales y reglamentarias aplicables al caso:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

La letra b), del articulo 59, del Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 2005, del Ministerio
de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley
N°2763, de 1979 y las leyes N2 18.469 y 18.933, sefiala que serd funcidn del Instituto
de Salud Publica “ejercer las actividades relativas al control de calidad de
medicamentos, alimentos de uso médico y demds productos sujetos a control sanitario,
detallando enseguida que dichas actividades comprenderadn, entre otras, autorizar y
registrar medicamentos y demds productos sujetos a estas modalidades de control, de
acuerdo con las normas que determine el Ministerio de Salud; y controlar las
condiciones de internacion, exportacion, fabricacion, distribucion, expendio y uso a
cualquier titulo, como asimismo, de la propaganda y promocion de los mismos
productos, en conformidad con el reglamento respectivo”.

El articulo 96 del Cédigo Sanitario dispone que el Instituto de Salud Piblica de Chile es
la autoridad encargada en todo el territorio nacional del control sanitario de los
productos farmacéuticos, de los establecimientos del &rea y de fiscalizar el
cumplimiento de las disposiciones que sobre esta materia se contienen en ese Codigo
y sus reglamentos.

El articulo 5, inciso primero, del Decreto Supremo 405, de 1983, dispone
“ccorresponderd al Instituto de Salud Public a de Chile el control de la importacion,
exportacion, transito, extraccién, produccidn, fabricacion,  fraccionamiento y
distribucion de los productos psicotrépicos |...)".

El articulo 18 del Decreto Supremo 405, de 1983, del Ministerio de Salud, establece
“los referidos establecimientos deberdn llevar actualizado un Libro de Control de
Productos Psicotrdpicos, visado por el Instituto de Salud Publica de Chile o por el
Servicio de Salud a quien se asigne esta funcidn en el que se registrardn en forma
separada los siguientes datos, respecto de cada droga o producto psicotrdpico,
indicando su denominacién comercial si ello procediera [...]".

El articulo 34, del mismo Decreto, prescribe que “todos los establecimientos
autorizados para mantener existencias de productos psicotropicos deberdn
conservarlos permanentemente bajo llave y adoptar las demds medidas necesarias
para prevenir su hurto, robo, sustraccion o extravio”.

A renglon seguido, el articulo 35 del Decreto recién mencionado establece que “la
infraccion a las disposiciones del presente reglamento serd sancionada por la
autoridad sanitaria competente en la forma y con arreglo a los procedimientos
previstos en el Libro X del Cédigo Sanitario, sin perjuicio de la responsabilidad penal
que pudiera derivar del mismo hecho y de lo establecido en el articulo 3° de la Ley N°
18.164".

el articulo 24, en sus literales b), ¢) y j), del Decreto Supremo 466, de 1985, sefiala que
el director técnico sera responsable de “[...] b) Despachar personalmente las recetas
de productos farmacéuticos sometidos a controles legales especiales: estupefacientes,
productos psicotropicos, otros asimilados a estas disposiciones y los productos de
venta bajo receta retenida, dejando constancia en la receta de su nombre y firma, sin
perjuicio de las modalidades especiales que se establecen en los Reglamentos de
Estupefacientes y Productos Psicotropicos, segtn corresponda; €) la adquisicion,
tenencia, custodia y expendio de estupefacientes, productos psicotropicos, otros
asimilados a estas disposiciones y los productos de venta bajo receta retenida; j)
Supervisar que el funcionamiento y actividades de la farmacia se desarrollen dentro del
marco de la legislacion sanitaria vigente y que se cumplan todas las normas e
instrucciones que emanen de la autoridad sani taria en relacion con las farmacias [...]".
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h) A su turno, el articulo 26 del mencionado Decreto Supremo dispone; “Las
responsabilidades que afectan al Director Técnico alcanzaran al propietario del
establecimiento, de acuerdo a las normas generales que gobiernan la materia. En
ausencia del Director Técnico, el propietario y el personal auxiliar, no podrdn
desempenar las funciones que son propias del quimico-farmacéutico o farmacéutico,
salvo que tengan esa calidad profesional. En caso de transgredir esta disposicion, la
responsabilidad recaera en todos los infractores”.

i) El articulo 174 del Cédigo Sanitario dispone “la infraccion de cualquiera de las
disposiciones de este Cddigo o de sus reglamentos y de las resoluciones que dicten los
Directores de los Servicios de Salud o el Director del Instituto de Salud Publica de Chile,
segun sea el caso, salvo las disposiciones que tengan una sancion especial, serd
castigada con multa de un décimo de unidad tributaria mensual hasta mil unidades
tributarias mensuales. Las reincidencias podrdn ser sancionadas hasta con el doble de
la multa original. Las resoluciones que establezcan las infracciones y determinen las
multas tendran mérito ejecutivo y se hardn efectivas de acuerdo con los articulos 434 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Civil”.

QUINTO: Que, para resolver el fondo del asunto
planteado, conviene tener presente los siguientes hechos acreditados en el sumario:
a) Con fecha 16 de julio de 2015, los inspectores del Instituto de Salud Publica realizaron visita
inspectiva en el local 393 de Farmacias Cruz Verde.
b) Con tal motivo, los fiscalizadores de este Servicio constataron que existe pérdida de
medicamentos sujetos a control legal. Al efecto, los fiscalizadores constataron que el robo se
produjo en la madrugada del dia 28 de abril de 2014 y el quimico farmacéutico responsable
del turno se percatd de lo ocurrido al llegar al establecimiento. En la oficina del director

técnico se encontraba el mueble para resguardo de productos sujetos a control legal con su
chapa reventada.

SEXTO: Que, el Derecho  Administrativo
Sancionador corresponde a una potestad de la que esta investida la Administracion para velar
por el cumplimiento de las funciones que le han sido encomendadas mediante la imposicion
del acatamiento de una disciplina cuya observancia propende sin lugar a dudas a la realizacion
de sus cometidos. En el Estado actual, las funciones de la Administracion se han incrementado
de manera notable, lo que ha conducido a que la represion de los ilicitos relacionados al
ambito administrativo que correspondia exclusivamente a la esfera judicial y, mas
concretamente a la jurisdiccion penal, se muestra hoy insuficiente frente al aumento del
repertorio de infracciones producto de la mayor complejidad de las relaciones sociales.

SEPTIMO: Que, la naturaleza intrinsecamente
técnica y compleja de la actividad farmacéutica requiere de una Administracion dotada de las
atribuciones que le permitan controlar, fiscalizar y sancionar adecuadamente las conductas de
reproche que se detecten en el ejercicio de sus funciones. De este modo, las coordenadas
actuales del Derecho Administrativo Sancionador estan dadas por la necesidad de otorgar a la
Administracion una potestad sancionadora capaz de disciplinar poderes privados que hoy se
alzan como una de las principales amenazas a la efectividad de los derechos fundamentales’.
En ese sentido, y en razon de las modificaciones que ha introducido al Cédigo Sanitario la Ley
N¢ 20.724, la fiscalizacion del cumplimiento de la normativa relativa a las farmacias se
encuentra radicada ahora en este Instituto de Salud Publica de Chile, razéon por la cual al
verificarse una infraccion a cualquiera de las normas de dicho Cédigo o en los reglamentos
afines, seran aplicables las normas contenidas en el Libro X denominado “De los

procedimientos y Sanciones”, substanciandose el procedimiento administrativo sancionatorio
ante este Servicio.

! QUEZADA RODRIGUEZ, Flavio. Ef procedimiento administrativo sancionador en la ley N° 19.880. En “Sanciones Administrativas. X

Jornadas de Derecho Administrativo Asociacion de Derecho Administrativo”, Thomson Reuters. Coleccién Estudios de Derecho Publico.
Santiago. 2014. Pag. 301 — 323,
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OCTAVO: Que, la prueba, como se extrae del
articulo 35 de la Ley N° 19.880 que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, se aprecia en conciencia.
Ello significa que rige el principio de libre apreciacion de la prueba, el que se ha interpretado
tradicionalmente acudiendo a la apreciacién conjunta de la prueba y el concepto de sana
critica. En consecuencia, la Administracion Y, por ende este Servicio, puede y debe apreciar
integralmente y con absoluta libertad las pruebas suministradas al expediente®.

NOVENO: Que, el articulo 34 del Decreto Supremo
405, que prescribe “todos los establecimientos autorizados para mantener existencias de
productos psicotrépicos deberén conservarlos permanentemente bajo llave y adoptar las
demas medidas necesarias para prevenir su hurto, robo, sustraccion o extravio”.

DECIMO: De esta manera, resulta claro que deben
ser tomadas las providencias necesarias a fin de evitar las mermas de productos controlados,
dada su importancia. Es del caso mencionar que dicho deber se configura de manera
abstracta, debiendo ser aplicado en concreto, es decir, no existe una determinacidn genérica
prefijada acerca de cuando encontramos consumada la obligacion sin analizar la casuistica.

En el caso sub lite, en virtud de los hechos
expuestos en el escrito de descargos, sumado al tenor de la propia acta de fiscalizacién
respecto del local de farmacia sobre el cual se desarrolla el procedimiento administrativo
sancionado que mediante este acto se sentencia, este Director.{TyP) concluye que el mandato
establecido por el legislador sanitario en el articulo 34 del Decreto Supremo 405, de 1983, del
Ministerio de Salud, transcrito en el considerando anterior, se encuentra cumplido por la
sumariada.

Esto por cuanto, como se adelantd, en un anilisis
de facto de las circunstancias concomitantes del caso investigado, concurre efectivamente un
hecho sobre el cual no existe un catdlogo previamente determinado de medidas cuya
adopcion debe obedecerse. Por ello, en ejercicio de las facultades resefiadas en el
considerando octavo de esta sentencia, este sentenciador estima que los medios para
alcanzar fines empleados por la farmacia han sido idéneos para satisfacer el mandato del
legislador sanitario en la especie.

En virtud de lo hasta aqui dicho, si bien es cierto
que ha acaecido comprobadamente la pérdida de medicamentos sujetos a control legal —cuyo
control pertenece a esta autoridad- ello no obsta a que pueda decirse que en el caso sub lite
aquello no implique el quebrantamiento del precepto, por lo que se procederd a su
absolucion.

UNDECIMO: Que, en sintesis, siendo consideradas
las alegaciones y defensas presentadas por las sumariadas en audiencia de estilo a fojas 17 y
siguientes del expediente sumarial, dicto la siguiente

RESOLUCION

1.- ABSUELVASE a Farmacias Cruz Verde S.A. RUT
89.807.200-2, domiciliada en Av. El Salto nimero 4875, comuna de Huechuraba, ciudad de
Santiago, representada legalmente por don Victor Gonzalo Duran lJiles, cédula nacional de
identidad nimero 13.455.277-8, respecto del cargo relativo a la pérdida de medicamentos
sujetos a control legal en el local 393 de Farmacias Cruz Verde S.A.

2.- ABSUELVASE a don Claudio Mauricio Cid
Aguirre, quimico farmacéutico, cédula nacional de identidad nimero 12.004.033-2, en su
calidad de director técnico del local 393 de Farmacias Cruz Verde S.A., ubicado en
Amunategui, nimero 94-96, comuna y ciudad de Santiago, Regi6n Metropolitana, respecto

 JARA SCHNETTLER, Jaime; MATURANA MIQUEL, Cristian. Actas de fiscalizacién y debido procedimiento administrativo, Revista de
Derecho Administrativo. N° 3, 2009, Paginas 1-28.
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del cargo relativo a la pérdida de medicamentos sujetos a control legal en el local 393 de
Farmacias Cruz Verde S.A.

3.- NOTIFIQUESE la presente resolucion a don Juan
Pablo Urzda Rodriguez, en su calidad de apoderado de Farmacias Cruz Verde S.A.
domiciliados ambos en Av. El Santo, nimero 4875, comuna de Huechuraba, ciudad de
Santiago, sea por un funcionario del Instituto de Salud Publica o por Carabineros de Chile, en
la forma sefialada en el articulo 165 del Cédigo Sanitario.

4.- NOTIFIQUESE la presente resolucion a don
Claudio Mauricio Cid Aguirre, en su calidad de director técnico del local 393 de Farmacias Cruz

Verde S.A., domiciliado para estos efectos en Amundtegui, nimero 94-96, comuna y ciudad de
Santiago, Region Metropolitana, sea por un funcionario del Instituto de Salud Publica o por
Carabineros de Chile, en la forma sefialada en el articulo 165 del Cédigo Sanitario.

Andtese y comuniquese

07/12/2015
Resol A1/N°® 1508
Ref. 3606/14

Distribucién:

- Juan Pablo Sepulveda Rodriguez
- Claudio Cid Aguirre

- Asesoria Juridica.

- Subdepartamento de Farmacia.
- Gestion de Tramites.

Transcrito Fielmente
Ministro de Fe
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