Insttuto do DICTA SENTENCIA EN SUMARIO SANITARIO ORDENADO
T2 2 INSTRUIR POR RESOLUCION EXENTA NUM. 5775, DE

FECHA 17 DE NOVIEMBRE DE 2014, EN FARMACIAS
CRUZ VERDE, LOCAL N° 499,

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N° /

SANTIAGO, 4554 13.11.2015

VISTOS estos antecedentes: acta de audiencia a fojas
01; poder especial a fojas 02; escrito de desca rgos a fojas 03; mandato judicial a fojas 08; citaciones
a fojas 10 y 11; resolucion exenta N° 5775, de 17 de noviembre de 2014, que instruye sumario
sanitario a farmacias Cruz Verde S.A. local N°499 a fojas 12; providencia interna N° 2391, de fecha 3
de noviembre de 2014, de Jefa de Asesoria Juridica, a fojas 13; memorando N° 1384, de fecha 28 de
octubre de 2014, de Jefa (TP) del Departamento Agencia Nacional de Medicamentos a fojas 14; acta
inspectiva N° 164, de fecha 6 de octubre de 2014, a fojas 15 y 16; informe técnico N° 012-2014, de
21 de octubre de 2014, del Subdepartamento de Farmacia a fojas 17; lista de chequeo “vigilancia
sanitaria” N° 15, asociada al acta de visita inspectiva N° 164, de fecha 6 de octubre de 2014, a fojas
18; y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N2 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en los Titulo | del
Libro Cuarto y en los Titulos Il y Ill del Libro Décimo, todos del Codigo Sanitario; en el Decreto
Supremo N 466, de 1985 del Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento de farmacias,
droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y depésitos autorizados; en los articulos 59 letra
b), 60 y 61 letra b) del Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 2005, que “fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2.763, de 1979 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469";
y 42 letra b), 102 letra b) y 522 del Decreto Supremo N2 1.222, de 1996, de la misma Secretaria de
Estado, que aprueba el Reglamento del Instituto de Salud Publica de Chile; en el Decreto 101 de

2015, del Ministerio de Salud; asi como lo establecido en la Resolucion N 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, mediante la dictacion de la Resolucién
Exenta 5775, de fecha 17 de noviembre de 2014, se ordend la instruccién de un sumario sanitario

en Farmacias Cruz Verde S.A., por el funcionamiento del local N°499, ubicado en Mar Tirreno, N°
5449, local N° 1, comuna de Pefialolén, ciudad de Santiago, Region Metropolitana, a fin de investigar
y esclarecer los hechos consignados en el acta inspectiva N° 164, de 6 de octubre de 2014. Ello, a fin
de perseguir y sancionar las responsabilidades que pudieren derivarse de aquellos, en atencion a:

1. Respecto al manejo de cadena de frio. Los medicamentos ocupan mas del 50% del volumen
atil del refrigerador, encontrandose medicamentos en bandeja de verduras. El termdmetro
esta mal ubicado (en puerta, en forma horizontal).

2. Respecto a medicamentos controlados. Saldo de medicamento sometido a control legal con

diferencia respecto de su registro. Se revisé saldo de Clonazepam 0,5 MG, observandose que
falta una receta por una caja.

3. Respecto a seiialéticas. Falta sefialética de extintores de incendio y de libro de reclamos. Se
constatd que no existian dichas sefialéticas.

SEGUNDO: Que, citados en forma legal el
representante legal y el Director Técnico de la farmacia en cuestion, a presentar sus descargos, en
audiencia de estilo frente a la Fiscalia de este sumario sanitario, concurre solamente don Rodrigo
Arriagada Diaz, cédula nacional de identidad numero 14.175.867-5, en calidad de apoderado del
representante legal, seglin consta en poder especial a fojas 02. Se procede por tanto, en rebeldia
del Director Técnico. Las alegaciones y defensas esgrimidas se resumen de la manera que sigue:

1. la responsabilidad por los hechos que motivaron la citacion, es solamente del Director

Técnico.



Por otra parte, se hace presente que la empresa ha efectuado todas las mejoras que han
sido necesarias luego de observaciones y requerimientos de los fiscalizadores.

No se constato perjuicio alguno a los medicamentos o efectos en sus cualidades.

No se consignd en el acta de fiscalizacion cudles serian las normas legales o reglamentarias
que habrian sido infringidas, afectando por tanto su derecho a defensa,

Cumplimiento de todas las obligaciones que emanan del reglamento sobre Condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas en lugares de trabajo, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 594, ya que no se ha puesto en peligro el orden del establecimiento ni las
condiciones de trabajo, por lo que la fiscalizadora pudo haber constatado una situacién
excepcional, que en caso alguno afecté el funcionamiento del local.

Cumplimiento con la exigencia del libro de reclamos y sefialética.

TERCERO: Que, no se acompafid ni rindié prueba

alguna por parte de los sumariados.

CUARTO: Que, previo a realizar el analisis de los hechos

investigados en este proceso sumarial y de los descargos planteados, es necesario sefialar las
normas legales y reglamentarias aplicables al caso:

a)

b)

d)

La letra b), del articulo 59, del Decreto con Fuerza de Ley N21, de 2005, del Ministerio de
Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2763, de
1979 y las leyes N2 18.469 y 18.933, sefiala que sera funcién del Instituto de Salud Publica
“ejercer las actividades relativas al control de calidad de medicamentos, alimentos de uso
médico y demds productos sujetos a control sanitario, detallando enseguida que dichas
actividades comprenderdn, entre otras, autorizar y registrar medicamentos y demds
productos sujetos a estas modalidades de control, de acuerdo con las normas que determine
el Ministerio de Salud; y controlar las condiciones de internacion, exportacion, fabricacion,
distribucion, expendio y uso a cualquier titulo, como asimismo, de la propaganda y
promocion de los mismos productos, en conformidad con el reglamento respectivo”.

El articulo 96 del Codigo Sanitario dispone que el Instituto de Salud Publica de Chile sea la
autoridad encargada en todo el territorio nacional del control sanitario de los productos
farmacéuticos, de los establecimientos del drea y de fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones que sobre esta materia se contienen en ese Cédigo y sus reglamentos.

El articulo 129-A, también del Codigo Sanitario, prescribe que “Las farmacias deberdn ser
dirigidas técnicamente por un quimico farmacéutico que deberd estar presente durante todo
el horario de funcionamiento del establecimiento”. A renglén seguido, en su inciso sequndo,
prescribe que “corresponderd a estos profesionales realizar o supervisar la dispensacién
adecuada de los productos farmacéuticos, conforme a los términos dispuestos en la receta,
informar personalmente y propender a su uso racional, absolviendo las consultas que le
formulen los usuarios. También les corresponderd ejercer la permanente vigilancia de los
aspectos técnico- sanitarios del establecimiento, sin perjuicio de la responsabilidad que les
pueda caber en la operacion administrativa del mismo, la que estard encomendada a su
personal dependiente. En el ejercicio de su funcion de dispensacion, dichos profesionales
deberan, ademds, efectuar o supervisar el fraccionamiento de envases de medicamentos
para la entrega del nimero de dosis requerido por la persona, segun la prescripcién del
profesional competente”.

El articulo 174 del Codigo Sanitario dispone “La infraccidn de cualquiera de las disposiciones
de este Cddigo o de sus reglamentos y de las resoluciones que dicten los Directores de los
Servicios de Salud o el Director del Instituto de Salud Publica de Chile, segtin sea el caso,
salvo las disposiciones que tengan una sancion especial, serd castigada con multa de un
décimo de unidad tributaria mensual hasta mil unidades tributarias mensuales. Las
reincidencias podrdn ser sancionadas hasta con el doble de la multa original. Las
resoluciones que establezcan las infracciones y determinen las multas tendrdn mérito
ejecutivo y se hardn efectivas de acuerdo con los articulos 434 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Civil”.

El articulo 14 del Decreto Supremo 466, de 1985, indica “La planta fisica de una farmacia
deberd contar con un local debidamente circunscrito, y con el equipamiento que asegure el
almacenamiento y conservacion adecuada de los productos farmacéuticos y la elaboracion
de productos farmacéuticos y cosméticos en su caso, segun las normas que fije el Ministerio
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f)

8)

h)

i)

k)

de Salud, debiendo cumplir las condiciones sanitarias y ambientales minimas de los lugares
de trabajo dispuestas en el decreto supremo 78, de 9 de febrero de 1983, del Ministerio de
Salud. Para la elaboracién de productos farmacéuticos D de cardcter oficinal o magistral la
farmacia deberé contar con un recetario en seccién aparte diferenciada de las otras
secciones, que permita y facilite la mantencion de condiciones higiénicas adecuadas y
permanentes. Sus instalaciones, equipos, instrumentos y demds implementos deberdn ser
adecuados para el tipo de férmulas magistrales u oficinales que se preparen. Deberd
mantener en una estanteria exclusiva y bajo llave los estupefacientes, productos
psicotropicos y los venenos, sin perjuicio de adoptar, cuando corresponda, las medidas
necesarias para prevenir su hurto, robo, sustraccion o extravio. En el caso de las farmacias
itinerantes, el vehiculo deberd contar con el equipamiento que asegure el almacenamiento,
control de temperatura y conservacion adecuada de los medicamentos y con la sefalética

apropiada, que permita su inequivoca identificacion como establecimiento de expendio de
farmacéutico”.

El articulo 24, literal a), del Decreto Supremo 466, de 1985, sefiala, que el director técnico
serd responsable de “verificar que el despacho de las recetas se efectte conforme a las

disposiciones legales respectivas, cautelando que se cumplan las condiciones de venta
indicadas para cada producto farmacéutico.”

El articulo 24, literal b), del Decreto Supremo 466, de 1985, sefiala que el director técnico
serd responsable de: “Despachar personalmente las recetas de productos farmacéuticos
sometidos a controles legales especiales: estupefacientes, productos psicotropicos, otros
asimilados a estas disposiciones y los productos de venta bajo receta retenida, dejando
constancia en la receta de su nombre y firma, sin perjuicio de las modalidades especiales

que se establecen en los Reglamentos de Estupefacientes y Productos Psicotrépicos, segun
corresponda.”

El articulo 24, literal c), del Decreto Supremo 466, de 1985, sefiala que el director técnico
serd responsable de: “La adquisicién, tenencia, custodia y expendio de estupefacientes,

productos psicotrépicos, otros asimilados a estas disposiciones y los productos de venta bajo
receta retenida.”

El articulo 24, literal g), del Decreto Supremo 466, de 1985, sefiala que el director técnico
sera responsable de: “Velar porque el sistema de almacenamiento de los productos
farmacéuticos asequre su conservacion, estabilidad y calidad.”

El articulo 26, del Decreto Supremo 466, de, que aprueba el reglamento de farmacias,
droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y depdsitos autorizados, de 1985, del
Ministerio de Salud prescribe que “Las responsabilidades que afectan al Director Técnico
alcanzardn al propietario del establecimiento, de acuerdo a las normas generales que
gobiernan la materia. En ausencia del Director Técnico, el propietario y el personal auxiliar,
no podrdn desempefiar las funciones que son propias del quimico-farmacéutico o
farmacéutico, salvo que tengan esa calidad profesional. En caso de transgredir esta
disposicidn, la responsabilidad recaerd en todos los infractores”.

El articulo 29 del Reglamento de Productos Psicotrépicos aprobado por decreto supremo N°
405 de 1983, del Ministerio de Salud, establece: “Si la receta no mereciera objeciones, el
Director Técnico anotard, en el espacio destinado a su uso exclusivo, los datos que indica el
formulario.

Inmediatamente de despachada la receta, el Director Técnico procederd a inscribirla en el
Registro de Psicotrdpicos del establecimiento.

Todas las recetas despachadas deberdn inutilizarse y permanecer archivadas
correlativamente en el establecimiento, a lo menos, durante el afio siguiente a su despacho.

A requerimiento del interesado, el Director Técnico del establecimiento deberd
proporcionarle copia de la prescripcion consignada en la receta despachada, expresando
esta circunstancia al pie del documento, bajo su firma.”

El articulo 34 del Reglamento de Productos Psicotrépicos aprobado por decreto supremo N°
405 de 1983, del Ministerio de Salud, sefiala: “Todos los establecimientos autorizados para
mantener existencias de productos psicotrépicos, deberdn conservarlos permanentemente

bajo llave y adoptar las demds medidas necesarias para prevenir su hurto, robo, sustraccién
o extravio.”
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m) El articulo N° 47 del Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en los

n)

lugares de trabajo aprobado por decreto supremo N° 594 de 1999, del Ministerio de Salud,
prescribe: “Los extintores se ubicardn en sitios de fdcil acceso y clara iden tificacion, libres de
cualquier obstdculo, y estardn en condiciones de funcionamiento médximo. Se colocardn a
una altura maxima de 1,30 metros, medidos desde el suelo hasta la base del extintor y
estardan debidamente sefializados.”

El articulo N° 8 de la ley 20.584 de 2012, del Ministerio de Salud, especialmente el literal d)
senala que: “Toda persona tiene derecho a que el prestador institucional le proporcione
informacion suficiente, oportuna, veraz y comprensible, sea en forma visual, verbal o por
escrito, respecto de los siguientes elementos: Las instancias y formas de efectuar
comentarios, agradecimientos, reclamos y sugerencias.” Lo cual por cierto se vincula con el
articulo 18 del Decreto Supremo 466, de 1985, que prescribe: “Las farmacias deberdn
poseer los siguientes Registros Oficiales:

- De recetas;

- De control de Estupefacientes;

- De control de Productos Psicotrdpicos, y
- De reclamos.

Estos registros serdn foliados y deberdn ser autorizados por la Secretaria Regional
Ministerial de Salud, o visados por el Instituto de Salud Pablica de Chile, segun corresponda,
debiendo mantenerse y estar a disposicion de los funcionarios del Secretaria Regional
Ministerial de Salud o Instituto de Salud Ptblica de Chile en todo momento y circunstancia.

Las denuncias estampadas en el Libro de Reclamos que digan relacién con calidad, seguridad
y eficacia de los productos farmacéuticos que se expenden en la farmacia, asi como la
disponibilidad de aquellos considerados en el Petitorio Farmacéutico, en la forma como
establece el articulo 93, deberdn ser contestadas dentro de plazo mdximo de 3 dias por el
Director Técnico del establecimiento con copia a la SEREMI de Salud correspondiente.” Y
también con el articulo 22 del mismo Decreto, que da cuenta de que: “El Registro de
reclamos estard destinado a que el publico deje constancia de sus observaciones, y se hallard
permanentemente a su disposicion.”

QUINTO: Que, en atenciéon a que los sumariados no

rindieron prueba para contravenir los hechos constatados en el acta inspectiva, y sélo realizaron
relatos respecto a estos, se examinaran uno por uno, para evaluar su verosimilitud. Asi:

1.

La responsabilidad por los hechos que motivaron la citacion, es solamente del Director
Técnico. El articulo 26 del Decreto Supremo 466, de 1985, es preciso al sefialar que el
Representante Legal serd responsable del cumplimiento de las obligaciones del Director
Técnico, por lo que no puede aceptarse este enunciado como causal de eximicion de
responsabilidad.

Por otra parte, se hace presente que la empresa ha efectuado todas las mejoras que han
sido necesarias luego de observaciones y requerimientos de los fiscalizadores. Este relato
no tiene como ser valorado puesto que no se deja verificar, por cuanto no aportaron ningun
elemento probatorio en este sentido. A su vez, se sefiala que este relato es perfectamente
compatible con la constatacion de hechos infraccionales efectuada en el acta de visita
inspectiva.

No se constaté perjuicio alguno a los medicamentos o efectos en sus cualidades. Los
incumplimientos normativos por los cuales se les investiga, no exigen la existencia de un
perjuicio a los medicamentos, sino que basta que se constate que no se ejecutan todas las
acciones tendientes a asegurar la calidad y eficacia de los medicamentos para configurar las
infracciones, ya que se trata de una infraccidn de peligro abstracto.

No se consigné en el acta de fiscalizacion cuales serian las normas legales o reglamentarias
que habrian sido infringidas, afectando por tanto su derecho a defensa. En el acta
inspectiva no es necesario consignar la normativa infringida, puesto que lo que se constata
son hechos, no se hacen subsunciones en tipos normativos en dicha oportunidad, lo cual en
ningln caso puede entenderse como una afectacién del derecho de defensa de los
sumariados, puesto que del acta inspectiva se elaboré un informe técnico, el cual consta a
fojas 17, posteriormente se dictd una resolucion que instruyo el sumario sanitario, en la cual
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si se sefialan todas las posibles normas infringidas, y posteriormente se confeccionaron
citaciones, que constan a fojas 10y 11, que comunicaban el proceso y acompafiaban: acta

inspectiva, informe técnico, y resolucion que instruyd sumario. Por tanto no es posible
considerar afectado el derecho a defensa de los sumariados.

5. Cumplimiento de todas las obligaciones que emanan del reglamento sobre Condiciones
Sanitarias y Ambientales Basicas en lugares de trabajo, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 594, ya que no se ha puesto en peligro el orden del establecimiento ni las
condiciones de trabajo, por lo que la fiscalizadora pudo haber constatado una situacion
excepcional, que en caso alguno afecté el funcionamiento del local. Este relato es
contradictorio en si mismo, puesto que por una parte no se puede asegurar el cumplimiento
normativo, y por otra sefialar que la constatacién del hecho infraccional por parte de los
inspectores pudo deberse a una situacién excepcional, ya que mas alla de si es habitual o
excepcional el incumplimiento normativo en esta materia, la segunda parte del relato da
entender de que hubo incumplimiento, mientras que la primera la niega. No obstante lo
dicho, y en atencion a que no se aportaron pruebas para verificar la verosimilitud de este

relato, no podra estimarse como suficiente para atacar la presuncion de legalidad de la cual
goza el acta inspectiva.

6. Cumplimiento de la exigencia del libro de reclamos y seiialética. El relato por si mismo es
insuficiente para verificar su veracidad, por lo que, al igual que respecto del relato anterior,
no se estima como suficiente para poner en entredicho lo consignado en el acta inspectiva.

SEXTO: Que, de esta manera, se tienen por probados
los hechos consignados en el acta inspectiva N° 164, y se desestiman los descargos.

SEPTIMO: Que, respecto a la calificacion de los hechos
consignados en el acta e indicados en el considerando primero de la presente resolucion, estos
constituyen infraccion a la normativa sanitaria.

Por cuanto, copar el refrigerador con medicamentos,
encontrandose incluso en bandeja de verduras, sumado a que el termémetro esté mal ubicado (en
puerta, en forma horizontal), implica una infraccién al deber de cuidado de almacenamiento de
productos farmacéuticos, contemplado especialmente en el articulo 24 letra g) del Decreto
Supremo N* 466 de 1985, del Ministerio de Salud, sefialado en el considerando cuarto de este acto
administrativo. Lo cual, no obstante ser un deber del Director Técnico, por aplicacién del articulo 26
del mismo Reglamento, importa una obligacién del representante legal.

Respecto a la diferencia en el saldo del medicamento
Clonazepam 0,5 Mg, en relacién a su registro, debe entenderse una inobservancia a los deberes
expresados en los literales a), b) y c) del articulo 24 del Decreto Supremo N° 466 de 1985, del
Ministerio de Salud, y de los articulos 29 y 34 del Reglamento de Productos Psicotropicos aprobado
por decreto supremo N° 405 de 1983, del Ministerio de Salud, ya que la dispensacion de este tipo

de productos no re realizé conforme se ordena, y por tanto tampoco se llevé el registro como
corresponde.

Respecto a la falta de libro de reclamos implica una
vulneracion a lo indicado en el articulo N° 8 de la ley 20.584 de 2012, del Ministerio de Salud,
vinculado al articulo 18 y 22 del Decreto Supremo N° 466 de 1985, puesto que las farmacias estan
obligadas a mantener siempre a disposicion del publico este tipo de registros.

Finalmente, la falta de sefialética de extintores de
incendio, importaria una infraccién a lo estipulado en el articulo N° 47 del Reglamento sobre
condiciones sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo aprobado por decreto
supremo N” 594 de 1999, del Ministerio de Salud, que ordena sefializar la ubicacién de estos
extintores como medida de seguridad, y cuyo cumplimiento es obligatorio para las farmacias, segun
la remision expresa que hace el articulo 14 del Decreto Supremo N° 466 de 1985'. No obstante,
segln ordinario N° 1877 de 1 de julio de 2015, de la Subsecretaria de Salud Publica, es la Secretaria
Regional de Salud la competente para sancionar las materias del Reglamento sobre condiciones
sanitarias y ambientales bdsicas en los lugares de trabajo aprobado por decreto supremo N° 594 de

! Elinciso primero del articulo 14 del Decreto Supremo N° 466 de 1985 se refiere al decreto supremo N°78, de 9 de febrero
de 1983, del Ministerio de Salud, el cual se derogé con la entrada en vigencia del decreto supremo N° 745 de 1992, del
Ministerio de Salud, el cual a su vez fue derogado con la entrada en vigencia del decreto supremo N° 594 de 2000, del

Ministerio de Salud, por lo que la remisién del articulo 14 debe entenderse hecha al reglamento aprobado por el decreto
supremo N° 594 de 2000.
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1999, por lo que este Instituto no podra pronunciarse sobre la presunta infraccion, no obstante la
constatacion de los hechos no puede alterarse.

. OCTAVO: Que, habiendo establecido los hechos que se
tuvieron por probados, asi como su calificacion de infraccion conforme a la normativa sanitaria
vigente, corresponde ahora dictar sentencia, por lo que se dicta la siguiente:

RESOLUCION

1. APLICASE UNA MULTA de 50 UTM (cincuenta
unidades tributarias mensuales) a Farmacias Cruz Verde S.A., RUT 89.807.200-2, domiciliada en
Avenida El Salto, numero 4875, comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago, Region Metropolitana,
representada legalmente por don Guillermo Harding Alvarado, cédula nacional de identidad ndmero
5.409.501-5, por el funcionamiento del local N° 499, ubicada en Mar Tirreno N° 5449, Local N° 1061,
comuna de Pefialolén, Region Metropolitana, con infraccion del articulo 24 letra g) del Decreto
Supremo 466, de 1985, del Ministerio de Salud, en virtud del articulo 26 del mismo reglamento.

2. APLICASE UNA MULTA de 5 UTM (cinco unidades
tributarias mensuales) a dofia Jennifer Valladares Pardo, cédula nacional de identidad ndmero
15.940.391-2, en su calidad de Directora Técnica del local 499 de Farmacias Cruz Verde S.A., por
infraccion al articulo 24, literal g), del Decreto Supremo 466, de 1985, del Ministerio de Salud.

3. APLICASE UNA MULTA de 100 UTM (cien unidades
tributarias mensuales) a Farmacias Cruz Verde S.A., RUT 89.807.200-2, domiciliada en Avenida El
Salto, numero 4875, comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago, Regién Metropolitana,
representada legalmente por don Guillermo Harding Alvarado, cédula nacional de identidad nimero
5.409.501-5, por el funcionamiento del local N° 499, ubicada en Mar Tirreno N° 5449, Local N° 1061,
comuna de Pefialolén, Regién Metropolitana, con infraccién de los deberes contemplados en los
literales a), b) y c) del articulo 24 del Decreto Supremo N° 466 de 1985, del Ministerio de Salud, y de
los articulos 29 y 34 del Reglamento de Productos Psicotrépicos aprobado por decreto supremo N°
405 de 1983, del Ministerio de Salud.

4. APLICASE UNA MULTA de 10 UTM (diez unidades
tributarias mensuales) a dofa Jennifer Valladares Pardo, cédula nacional de identidad nimero
15.940.391-2, en su calidad de Directora Técnica del local 499 de Farmacias Cruz Verde S.A., por
infraccion de los deberes contemplados en los literales a), b) y c) del articulo 24 del Decreto Supremo
N° 466 de 1985, del Ministerio de Salud, y de los articulos 29 y 34 del Reglamento de Productos
Psicotropicos aprobado por decreto supremo N° 405 de 1983, del Ministerio de Salud.

5. APLICASE UNA MULTA de 10 UTM (diez unidades
tributarias mensuales) a Farmacias Cruz Verde S.A., RUT 89.807.200-2, domiciliada en Avenida El
Salto, nimero 4875, comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago, Regién Metropolitana,
representada legalmente por don Guillermo Harding Alvarado, cédula nacional de identidad nimero
5.409.501-5, por el funcionamiento del local N° 499, ubicada en Mar Tirreno N° 5449, Local N° 1061,
comuna de Penalolén, Region Metropolitana, con infraccion del articulo N° 8 de la ley 20.584 de
2012, del Ministerio de Salud, vinculado al articulo 18 y 22 del Decreto Supremo N° 466 de 1985.

6. ABSUELVASE a Farmacias Cruz Verde S.A., RUT
89.807.200-2, domiciliada en Avenida El Salto, ndmero 4875, comuna de Huechuraba, ciudad de
Santiago, Region Metropolitana, representada legalmente por don Guillermo Harding Alvarado,
cédula nacional de identidad numero 5.409.501-5, por los cargos formulados de funcionamiento del
local N° 499, ubicada en Mar Tirreno N° 5449, Local N° 1061, comuna de Pefialolén, Regién
Metropolitana con infraccion al articulo N° 47 del Reglamento sobre condiciones sanitarias y
ambientales basicas en los lugares de trabajo aprobado por decreto supremo N° 594 de 1999, del
Ministerio de Salud, puesto que el Instituto de Salud Piblica no es competente para sancionar
conforme a dicho reglamento, segin lo expresado en el considerando séptimo de la presente
resolucion.

7. REMITASE copia del expediente a la Secretaria
Regional de Salud de la Regién Metropolitana, para que proceda segin corresponda, en virtud de
los hechos constatados en el presente sumario sanitario, y que dicen relacién con un posible
incumplimiento del decreto supremo N° 594 de 1999, del Ministerio de Salud.

8. TENGASE PRESENTE que el pago de las multas
impuestas en los numerales precedentes de esta parte resolutiva, deberdn efectuarse en la
Tesoreria del Instituto de Salud Publica de Chile, ubicada en Avda. Marathon N2 1.000, Comuna de
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Nufioa, de esta ciudad, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion de la
presente resolucion, conforme a lo dispuesto en el articulo 168 del Codigo Sanitario.

9. INSTRUYASE al Subdepartamento de Gestion
Financiera, que comunique a esta Asesoria juridica el hecho de haber recibido el pago de la multa,
en un plazo de 5 dias habiles a contar de su recepcion.

10. TENGASE PRESENTE que la presente resolucion
podra impugnarse por la via de los siguientes recursos:

a) Recurso de reposicion establecido en el articulo 102 de la Ley N2 18.575 ante el Director del

Instituto de Salud Publica, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion de
la resolucion al interesado: o

b) Recurso judicial establecido en el articulo 171 del Cdigo Sanitario, ante la Justicia Ordinaria
Civil, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacién de la resolucion,

11. NOTIFIQUESE la presente resoluciéon  al
representante legal de Farmacias Cruz Verde S.A. don Guillermo Harding Alvarado, al domicilio
ubicado en Avenida El Salto, nimero 4875, comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago, Region
Metropolitana, sea por un funcionario de este Instituto o por Carabineros de Chile, en la forma
sefialada en el articulo 165 del Cédigo Sanitario.

12. NOTIFIQUESE la presente resolucion a la Directora
Técnico de Farmacias Cruz Verde S.A. local N° 499, dofia Jennifer Valladares Pardo, al domicilio

ubicado en Mar Tirreno N° 5449, Local N° 1061, comuna de Pefialolén, Regién Metropolitana, sea

por un funcionario de este Instituto o por Carabineros de Chile, en la forma sefialada en el articulo
165 del Cadigo Sanitario.

Andtese y comuniquese

FIGUEROA MUNOZ
IRECTOR (TyP)
E SALUD PUBLICA DE CHILE

4/11/2015
Resol A1/N° 1306
Ref.: F14/0150

Distribucién:

- Guillermo Harding Alvarado (Farmacia Cruz Verde).

- Jennifer Valladares Pardo (Directora Técnica Farmacias Cruz Verde local N° 499)

- Asesoria Juridica.

- Subdepartamento de Gestion Financiera

- Subdepartamento de Farmacia

- Gestion de Tramites

- Secretaria Regional de Salud de la Regién Metropolitana (con copia de todo el expediente)
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