Instituto de DICTA SENTENCIA EN SUMARIO SANITARIO ORDENADO
Salud Piiblica

Minfiterlo de Salug INSTRUIR POR RESOLUCION EXENTA MUM. 955, DE 24 DE
MARZO DE 2015, EN FARMACIAS CRUZ VERDE S.A., LOCAL 469.

Goblerno de Chile

: 'sso§i1u JURIDICA

/PT_

PRS-

i RESOLUCION EXENTA N2 /

L 4333 13.11.2015

VISTOS estos antecedentes; la Resolucion Exenta Ndam. 955, de
24 de marzo de 2015, providencia N° 515, de 19 de marzo de 2015, de la Jefa Asesoria Juridica, memorando
nam. 306, de 12 de marzo de 2015, de la Jefa Depto. Agencia Nacional de Medicamentos, acta inspectiva
num. 660, de fecha 19 de enero de 2015, levantada por Inspectores del Subdepto. Inspecciones, informe
técnico num. 26/2015, elaborado por Inspectores del Subdepto Inspecciones, constitucion de la Fiscalia y
citaciones a audiencia de descargos, al representante legal y director técnico de Farmacias Cruz Verde S.A.,
local 469; y TENIENDO PRESENTE: lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en la Ley N2 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en los Titulo | del Libro Cuarto y en los
Titulos 11 y Il del Libro Décimo, todos del Cédigo Sanitario; en el Decreto Supremo N? 3, de 2010, del
Ministerio de Salud, que aprueba el Reglamento del Sistema Nacional de Control de Productos Farmacéuticos
de Uso Humano; lo dispuesto en el Decreto Supremo 466, de 1985, que aprueba el reglamento de farmacias,
droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines y depdsitos autorizados; en el Decreto Supremo N° 405, de
1983, que aprobd “Reglamento de Psicotrépicos”, todos del Ministerio de Salud en los articulos 59 letra b),
60 y 61 letra b) del Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 2005, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley N° 2,763, de 1979 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469; y 42 letra b), 102 letra
b) y 522 del Decreto Supremo N2 1.222, de 1996, de la misma Secretaria de Estado, que aprueba el
Reglamento del Instituto de Salud Publica de Chile; en el Decreto Supremo Num. 101, de 2015, del Ministerio

de Salud; asi como lo establecido en la Resolucién N2 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, por medio de la Resolucién Exenta nim. 955,
de 24 de marzo de 2015, se ordend instruir un sumario sanitario en el Local 469 de Farmacias Cruz Verde
S.A., con la finalidad de investigar y esclarecer los hechos singularizados en ella y perseguir las
responsabilidades sanitarias que pudieren de ellos derivar.,

SEGUNDO: Que, citados en forma legal, a presentar sus
descargos, comparecié don Felipe Nifiez Ortega, apoderado especial de don Sergio Alejandro Rojas
Barahona, mandatario de Cruz Verde S.A. y de dofia Rita Pefia, directora técnica del Local 469 de Farmacias
Cruz Verde S.A., quien presenté por escrito los descargos, cuyas alegaciones y defensas que rolan a fojas 19y
siguientes del expediente sumarial, se exponen resumidamente a continuacion:

I. En primer lugar, sefalan que el robo de los productos
sujetos a control legal no puede afectar la responsabilidad de los sumariados, por cuanto la farmacia habia
implementado todas las medidas de seguridad necesarias para resguardar la integridad de los productos
sujetos a control legal, es asi como ademads de contar con un mueble de controlados con llave de seguridad,

el local cuenta ademas con vigilancia en todo el horario de atencién al puablico, tratandose por tanto de un
hecho imposible de resistir.
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Il. Asimismo, en relacion al cargo de existencias de productos

sujetos a control especial sin registro de receta, sefialan que por el nerviosismo generado en el personal de la
farmacia la visita de los inspectores de este Instituto, no lograron acreditarla existencia de la receta que
faltaba en el libro oficial, incorporéndola inmediatamente de haber concluido la visita inspectiva.

TERCERO: Que, previo a realizar el analisis de los hechos

investigados en este proceso sumarial y de los descargos planteados, es necesario sefialar las normas legales
y reglamentarias aplicables al caso:

a)

b)

c)

d)

b,

La letra b), del articulo 59, del Decreto con Fuerza de Ley N21, de 2005, del Ministerio de Salud, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2763, de 1979 vy las leyes N9
18.469 y 18.933, seiiala que sera funcién del Instituto de Salud Publica “ejercer las actividades
relativas al control de calidad de medicamentos, alimentos de uso médico y demds productos sujetos
a control sanitario, detallando enseguida que dichas actividades comprenderdn, entre otras, autorizar
y registrar medicamentos y demds productos sujetos a estas modalidades de control, de acuerdo con
las normas que determine el Ministerio de Salud; y controlar las condiciones de internacion,
exportacion, fabricacion, distribucion, expendio y uso a cualquier titulo, como asimismo, de la
propaganda y promocion de los mismos productos, en conformidad con el reglamento respectivo”.
El articulo 129-A, del Cédigo Sanitario, prescribe que “Las farmacias deberdn ser dirigidas
técnicamente por un quimico farmacéutico que deberd estar presente durante todo el horario de
funcionamiento del establecimiento”. A renglon seguido, en su inciso segundo, prescribe que
“corresponderd a estos profesionales realizar o supervisar la dispensacién adecuada de los productos
farmacéuticos, conforme a los términos dispuestos en la receta, informar personalmente y propender
a su uso racional, absolviendo las consultas que le formulen los usuarios. También les corresponderd
ejercer la permanente vigilancia de los aspectos técnico sanitario del establecimiento, sin perjuicio de
la responsabilidad que les pueda caber en la operacion administrativa del mismo, la que estard
encomendada a su personal dependiente. En el ejercicio de su funcién de dispensacién, dichos
profesionales deberdn, ademds, efectuar o supervisar el fraccionamiento de envases de
medicamentos para la entrega del nimero de dosis requerido por la persona, segtn la prescripcion del
profesional competente”.
El articulo 20 del Decreto Supremo 466, del Ministerio de Salud, que aprobé reglamento de
farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos botiquines y depdsitos autorizados, sefiala:”En los
registros de Estupefacientes y Productos Psicotropicos, el Director Técnico efectuard las anotaciones
que para cada caso sefialan el articulo 18 de los decretos supremos 404 y 405, de 2 de noviembre de
1983, del Ministerio de Salud”.
El articulo 24, del referido decreto, prescribe, en su literal c), que el director técnico sera responsable
de “La adquisicidn, tenencia, custodia y expendio de estupefacientes, productos psicotrépicos, otros
asimilados a estas disposiciones y los productos de venta bajo receta médica retenida” y acto
seguido, en su literal j) sefiala: “ Supervisar que el funcionamiento y actividades de la farmacia se
desarrollen dentro del marco de la legislacion sanitaria vigente y que se cumplan todas las normas e
instrucciones que emanen de la autoridad sanitaria en relacion con las farmacias”, luego el numeral
I) indica: “Mantener al dia los Registros indicados en el pdrrafo Il del Titulo Il del presente
reglamento”.
El articulo 26, del Decreto Supremo 466, que aprueba el reglamento de farmacias, droguerias,
almacenes farmacéuticos, botiquines y depdsitos autorizados, de 1985, del Ministerio de Salud
prescribe que “Las responsabilidades que afectan al Director Técnico alcanzardn al propietario del
establecimiento, de acuerdo a las normas generales que gobiernan la materia. En ausencia del
Director Técnico, el propietario y el personal auxiliar, no podrdn desempefiar las funciones que son
propias del quimico-farmacéutico o farmacéutico, salvo que tengan esa calidad profesional. En caso
de transgredir esta disposicion, la responsabilidad recaerd en todos los infractores”.
El articulo 27, del antes citado Decreto sefiala: “El propietario y el Director Técnico del
establecimiento responderdn de la adquisicion de los estupefacientes, productos psicotrépicos y otros
sometidos a controles especiales, en la forma y condiciones que establezca la reglamentacion
correspondiente.”
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g)

h)

i

k)

m)

El articulo 5, del Decreto Supremo 405, del Ministerio de Salud, que aprueba “Reglamento de
Productos Psicotropicos” sindica que “Correspondera al Instituto de Salud Publica de Chile el control
de la importacién, exportacion, transito, extraccion, produccion, fabricacidn, fraccionamiento, y
distribucién de los productos farmacéuticos. Por su parte, a los servicios de salud les correspondera
el control de las actividades de preparacion, transporte, transferencia a cualquier titulo, expendio,
posesion, tenencia, y uso de los productos psicotrépicos, dentro del territorio de su competencia”,

El articulo 18, del Decreto Supremo 405, del Ministerio de Salud, al referirse a los establecimientos
que autorizados fabrican, distribuyen y expenden productos psicotropicos, prescribe “Los referidos
establecimientos deberdn llevar actualizado un Libro de Control de Productos Psicotrépicos, visado
por el Instituto de Salud Pdublica de Chile a quien se asigne esta funcion en el que se registraran en
forma separada los siguientes datos, respecto de cada droga o producto psicotrdpico, indicando su
denominacion comercial si ello procediera: a) Ingresos: - Fecha; - Cantidad; - Numero y fecha de la
resolucion que haya autorizado la internacién, distribucion o transferencia en su caso; (...) b) Egresos:
- Fecha; - Cantidad; - (...); - Ndmero y fecha de la factura, guia y otro documento de control interno
del establecimiento; - Nimero de la receta cheque, etc”.

El inciso segundo del articulo 29, del antes citado decreto, sefiala: “Inmediatamente de despachada
la receta, el Director Técnico procederé a inscribirla en el Registro de Psicotrdpicos del
Establecimiento”.

El articulo 34 del Decreto Supremo Num. 405, de 1984, que aprobo “Reglamento de Productos
Psicotrdpicos”, sefala: “Todos los establecimientos autorizados para mantener existencias de
productos psicotrépicos deberdn conservarlos permanentemente bajo llave y adoptar las medidas
necesarias para prevenir su hurto, robo, sustraccion o extravio”,
El articulo 96 del Codigo Sanitario dispone que el Instituto de Salud Publica de Chile sea la autoridad
encargada en todo el territorio nacional del control sanitario de los productos farmacéuticos, de los
establecimientos del drea y de fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones que sobre esta materia
se contienen en ese Cddigo y sus reglamentos.

El articulo 98 del Codigo Sanitario prescribe “Los productos estupefacientes, psicotrépicos y demds
substancias que produzcan efectos andlogos se regiran por los reglamentos especificos que al efecto
se dicten, los cuales abordaran su registro sanitario, la importacion, internacion, exportacion,
circulacién, produccién, elaboracién, fraccionamiento, almacenamiento, tenencia, transporte,
distribucion a titulo gratuito u oneroso, expendio o venta, farmacovigilancia y trazabilidad,
publicidad, promocion, o informacion profesional, uso médico o en investigacién cientifica, y otras
actuaciones que requieran resguardos especiales, todo lo cual se sujetard a los tratados
internacionales suscritos y vigentes en chile y a las disposiciones de este Cadigo {...)".

El articulo 174 del Cédigo Sanitario dispone “La infraccion de cualquiera de las disposiciones de este
Cadigo o de sus reglamentos y de las resoluciones que dicten los Directores de los Servicios de Salud o
el Director del Instituto de Salud Publica de Chile, segtn sea el caso, salvo las disposiciones que
tengan una sancion especial, serd castigada con muita de un décimo de unidad tributaria mensual
hasta mil unidades tributarias mensuales. Las reincidencias podrdn ser sancionadas hasta con el
doble de la multa original. Las resoluciones que establezcan las infracciones y determinen las multas

tendrdn mérito ejecutivo y se hardn efectivas de acuerdo con los articulos 434 y siguientes del Codigo
de Procedimiento Civil".

CUARTO: Que, para resolver el fondo del asunto planteado,

conviene tener presente los siguientes hechos acreditados en el sumario:

a) Con fecha 19 de enero de 2015, fiscalizadores del Subdepto.

Farmacia de este Instituto de Salud Pablica de Chile se constituyeron en el Local 469 de Farmacias Cruz Verde
S.A., ubicada en calle Ahumada nim. 298, de la comuna y ciudad de Santiago, Region Metropolitana.

b) En esta visita, se constatoé por parte de los fiscalizadores que

el establecimiento fue robado al momento de su apertura, ingresando los delincuentes por la puerta

principal y sustrayéndoles bajo amenaza desde el mueble de controlados las existencias informadas en

documento foliado a fojas 12, 13 y 14 del expediente sumarial, ademas de dinero y otras especies, hechos

que fueron denunciados a Carabineros de Chile, a través del comprobante del parte policial num. 1209, de la
1° Comisaria de la comuna de Santiago.
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c) Asimismo, en esa misma oportunidad se constaté que el
Libro Oficial de Control de Productos Psicotropicos, no se encontraba al dia con los registros de saldos,
faltando una receta.

d) Consta a fojas 16 y siguientes del expediente sumarial, que
se citd legalmente a presentar descargos al representante legal y director técnico del Local 469, de Farmacias
Cruz Verde S.A., efectuandose audiencia de estilo con fecha 5 de mayo de 2015, con la comparecencia del

apoderado especial del representante legal y director técnico de la farmacia, presentando los descargos por
escrito.

QUINTO: Que, existiendo antecedentes plausibles que dicen
relacion con la ocurrencia de un robo al interior del local de farmacia y la consecuente sustraccién de los
productos psicotrépicos informados a esta autoridad administrativa, circunstancia imposible de resistir a
pesar de las medidas de seguridad implementadas por parte de los sumariados, como lo es el resguardo de
esos productos en mueble cerrado bajo llave, no hacen sino posible a este sentenciador, dada la naturaleza
de los hechos, relevar de la responsabilidad a los sumariados, por tratarse de un robo con amenazas al
personal, hecho atentatorio de toda libertad con la que deben actuar las personas. Luego, en este orden de
cosas, se ha desvirtuado completamente el nexo culposo, entendido como el actuar doloso o culposo, con el
que debe actuar un sujeto para configurar la responsabilidad administrativa que habilita al Estado para
aplicar una sancion,

SEXTO: Que, en relacion a la falta de registro en el Libro Oficial de
Psicotropicos de los productos Clonazepan y Sentis, en cuanto se habrian rebajado o ajustado los saldos de
esos productos, constituye el accionar una infraccion al articulo 27 del Decreto Supremo Num. 466, en
cuanto el propietario y el director técnico de la farmacia, responden de la adquisicion de los productos
estupefacientes, psicotrépicos y aquellos sometidos a controles especiales, en la forma y condiciones que
establezca la reglamentacion correspondiente. En este sentido, el reglamento de productos psicotrépicos,
aprobado mediante Decreto Supremo Num. 405, de 1984, en su articulo 18, dispone la forma como los
responsables del establecimiento deberan llevar el Libro de Control de Psicotropicos, sefialando: ” ... en el
que se registraran en forma separada los siguientes datos, respecto de cada droga o producto psicotrdpico,
indicando su denominacién comercial si ello procediera: a) Ingresos: - Fecha; - Cantidad; - Numero y fecha de
la resolucion que haya autorizado la internacién, distribucion o transferencia en su caso; (...) b) Egresos: -
Fecha; - Cantidad; - {..); - Nimero y fecha de la factura, guia y otro documento de control interno del
establecimiento; - Numero de la receta cheque, etc”.

SEPTIMO: Que, en relacién a la responsabilidad que le
cabe en los hechos al representante legal de la farmacia, debe hacerse presente lo dispuesto en el articulo 26
del Decreto Supremo Num. 466, de 1984, el cual sefiala: “Las responsabilidades que afectan al Director
Técnico alcanzardn al propietario del establecimiento, de acuerdo a las normas generales que gobiernan la
materia”.

OCTAVO: Que, para los efectos de fijar el quantum de la
sancion a aplicar, consiguiendo de esta manera que la sancién tenga una entidad tal que sea posible predicar
de ella que guarda armonia y proporcionalidad con los antecedentes allegados al proceso administrativo
sancionatorio, y calificarla finalmente como la que corresponde a la infraccion cometida, segun lo exige el
articulo 171 del Codigo Sanitario, debe entenderse que, conjuntamente con la finalidad retributiva de la
infraccion cometida, la pena tiene una finalidad preventiva que exige que ésta sea de una entidad suficiente
que permita estimar que el infractor no volvera a incurrir en una conducta ilicita.

NOVENO: Que, es dable sefialar, asimismo, que para efecto
de determinar el qguantum de la multa no ha sido posible considerar, como elemento de juicio, documentos
que ilustren a este sentenciador sobre la capacidad de pago de la sumariada, toda vez que ella no ha
acompafiado antecedente alguno en ese sentido, lo que no obsta a que lo pueda hacer antes de que el
procedimiento administrativo quede completamente ejecutoriado, si asi lo estima procedente. En ese caso,
deberad acreditar el valor del monto total de sus ingresos anuales por ventas y servicio y otras actividades del
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giro, para el afio calendario anterior, descontado el valor correspondiente al impuesto al valor agregado y a
los impuestos especificos que pudieren aplicarse.

Que, sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, esta
autoridad administrativa ponderara al momento de resolver el presente sumario sanitario, la actuacién
diligente de la sumariada al subsanar en breve tiempo las faltas al sistema de almacenamiento de los
medicamentos, tal cual se desarroll6 en el inciso primero del considerando décimo cuarto precedente.

DECIMO: Que, habida consideracion los hechos y fundamentos
de derecho anteriormente expuestos, se dicta la siguiente:

RESOLUCION

1.- SOBRESEASE a Farmacias Cruz Verde S.A., rol tnico
tributario 89.807.200 - 2, representada legalmente por don Guillermo Harding Alvarado, cédula nacional de
identidad numero 5.409.501 - 5, ambos domiciliados, en calle Lord Cochrane nim. 326, de la comuna y
ciudad de Santiago, Region Metropolitana, por el funcionamiento del Local 469, ubicado en calle Ahumada
nam. 298, de la comuna y ciudad de Santiago, por la sustraccién de un gran numero de productos
psicotropicos desde el mueble de controlados de la farmacia producto de un robo, contraviniendo lo
dispuesto en el articulo 34 del Decreto supremo Nam. 405, de 1984, del Ministerio de Salud, que aprobo
“Reglamento de Psicotrdpicos”, en relacién con los articulos 24, letra c), articulo 26 y 27 del Decreto Supremo
Num. 466, de 1984, del Ministerio de Salud, que aprobé “Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes

Farmacéuticos, Botiquines y Depésitos Autorizados”, en relacion con el articulo 98 y 129-A del Codigo
Sanitario.

2. SOBRESEASE a doiia Rita Peifia, cédula nacional de identidad
num. 6.956.959 — 3, directora técnica del Local 469 de Farmacias Cruz Verde S.A., ambos domiciliados, en
calle Avda. El Salto nim. 4875, de la comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago, Region Metropolitana, por
el funcionamiento del referido local, ubicado en calle Ahumada nim. 298, de la comuna y ciudad de Santiago,
por la sustraccion de un gran nimero de productos psicotropicos desde el mueble de controlados de la
farmacia producto de un robo, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 34 del Decreto supremo NGm. 405,
de 1984, del Ministerio de Salud, que aprobé “Reglamento de Psicotrépicos”, en relacidn con los articulos
24, letra c), y 27 del Decreto Supremo Num. 466, de 1984, del Ministerio de Salud, que aprobo “Reglamento
de Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y Depdsitos Autorizados”, en relacién con el
articulo 98 y 129-A del Cédigo Sanitario.

3. APLICASE UNA MULTA de 300 UTM (trescientos unidades
tributarias mensuales) a Farmacias Cruz Verde S.A., rol Unico tributario 89.807.200 - 2, representada
legalmente por don Guillermo Harding Alvarado, cédula nacional de identidad nimero 5.409.501 - 5, ambos
domiciliados, en calle Lord Cochrane nim. 326, de la comuna y ciudad de Santiago, Regién Metropolitana,
por el funcionamiento del Local 469, ubicado en calle Ahumada nim. 298, de la comuna y ciudad de
Santiago, por cuanto el registro en libro y saldos no coinciden con el stock fisico de medicamentos sujetos a
control legal, contraviniendo lo dispuesto en los articulos 18 y 29 del Decreto supremo Nim. 405, de 1984,
del Ministerio de Salud, que aprobé “Reglamento de Psicotropicos”, en relacion con los articulos 20, 24,
letras b) y 1), 26 y 27 del Decreto Supremo Num. 466, de 1984, del Ministerio de Salud, que aprobo
“Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y Depésitos Autorizados”, en
relacion con los articulos 98, 129-A y 174 del Cédigo Sanitario.

4. APLICASE UNA MULTA de 6 UTM (seis unidades tributarias
mensuales) a dofia Rita Pefia, cédula nacional de identidad nim. 6.956.959 — 3, directora técnica del Local
469 de Farmacias Cruz Verde S.A., ambos domiciliados, en calle Avda. El Salto nim. 4875, de la comuna de
Huechuraba, ciudad de Santiago, Region Metropolitana, por el funcionamiento del referido local, ubicado en
calle Ahumada nim. 298, de la comuna y ciudad de Santiago, por el funcionamiento del Local 469, ubicado
en calle Ahumada nim. 298, de la comuna y ciudad de Santiago, por cuanto el registro en libro y saldos no
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coinciden con el stock fisico de medicamentos sujetos a control legal, contraviniendo lo dispuesto en los
articulos 18 y 29 del Decreto supremo Ndm. 405, de 1984, del Ministerio de Salud, que aprobé “Reglamento
de Psicotrépicos”, en relacion con los articulos 20, 24, letras b) y 1), 26 y 27 del Decreto Supremo Num. 466,
de 1984, del Ministerio de Salud, que aprobé “Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes
Farmacéuticos, Botiquines y Depésitos Autorizados”, en relacion con el articulo 98 y 129-A del Cadigo
Sanitario.

5. TENGASE PRESENTE que el pago de las multas impuestas en
los numerales precedentes de esta parte resolutiva, deberdn efectuarse en la Tesoreria del Instituto de Salud
Publica de Chile, ubicada en Avda. Marathon N2 1.000, Comuna de Nufioa, de esta ciudad, dentro del plazo
de cinco dias habiles contados desde la notificacién de la presente resolucién, conforme a lo dispuesto en el
articulo 168 del Cadigo Sanitario.

6. INSTRUYASE al Subdepartamento de Gestién Financiera,
que comunique a esta Asesoria juridica el hecho de haber recibido el pago de la multa, en un plazo de 5 dias
habiles a contar de su recepcion.

7. TENGASE PRESENTE que la presente resolucion podra
impugnarse por la via de los siguientes recursos:

a) Recurso de reposicion establecido en el articulo 102 de la
Ley N 18.575 ante el Director del Instituto de Salud Publica, dentro del plazo de cinco dias habiles contados
desde la notificacion de la resolucién al interesado; o

b) Recurso judicial establecido en el articulo 171 del Cédigo
Sanitario, ante la Justicia Ordinaria Civil, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion
de la resolucion.

8. NOTIFIQUESE la presente resolucién a don Felipe Ndfiez
Ortega, apoderado especial del representante legal y directora técnica de Farmacias Cruz Verde Local 469,
domiciliados para estos efectos en Avda. El Salto nim. 4875, de la comuna de Huechuraba, Santiago, Regidon
Metropolitana, sea por un funcionario del Instituto de Salud Publica de Chile o por Carabineros de Chile, de
acuerdo a la forma sefialada en el articulo 165 del Cédigo Sanitario.

Andtese y comuniquese

INSTITUTO RESALUD PUBLICA DE CHILE

Q0 s41up LAY

08/10/2015
Resol A1/N? 1174
Ref: F —0024/15

Distribucian:

-Felipe Nuiez Ortega

- Asesoria Juridica.

- Subdepartamento de Gestién Financiera
- Subdepartamento de Farmacia

- Gestion de Tramites

Avda. Marathon N2 1000, Nufioa - Casilla 48 - Fono 25755100 - Fax 25755684 - Santiago, Chile — www.ispch.cl -

Pagina 6 de 6



