@a Instituto de DICTA SENTENCIA EN SUMARIO SANITARIO
: Salud Pablica

SEIEERY.  Ministero do Salod ORDENADO INSTRUIR POR RESOLUCION EXENTA
2625, DE FECHA 31 DE JULIO DE 2015, EN
FARMACIAS CRUZ VERDE S.A.
{ obierno de Chile
RESOLUCION EXENTA N° /

SANTIAGO, 3986 22.10.2015

VISTOS estos antecedentes; la providencia interna
1516, de fecha 30 de julio de 2015, de la Jefa (S) de Asesoria Juridica; el memorandum 892, de
fecha 22 de julio de 2015, de la Jefa (TyP) del Departamento Agencia Nacional de Medicamentos;
el acta inspectiva LDC014/15, de fecha 6 de julio de 2015; el informe técnico 190-2015, del
Subdepartamento de Farmacia; la Resolucién Exenta 2625, de fecha 31 de julio de 2015; el acta de
audiencia de estilo, de fecha 3 de septiembre de 2015, y TENIENDO PRESENTE o dispuesto en la
Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N2
19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
o6rganos de la Administracién del Estado; en los Titulo | del Libro Cuarto y en los Titulos 11 y 111 del
Libro Décimo, todos del Codigo Sanitario; en el Decreto Supremo N2 466, de 1985 del Ministerio
de Salud, que aprueba el Reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos,
botiquines y depdsitos autorizados; en los articulos 59 letra b), 60 y 61 letra b) del Decreto con
Fuerza de Ley N 1, de 2005, que “fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto
Ley N° 2.763, de 1979 y de las Leyes N° 18.933 y N° 18.469”; y 42 letra b), 102 letra b) y 522 del
Decreto Supremo N2 1.222, de 1996, de la misma Secretaria de Estado, que aprueba el
Reglamento del Instituto de Salud Publica de Chile; en el Decreto 101 de 2015, del Ministerio de

Salud; asi como lo establecido en la Resolucion N2 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que, con fecha 31 de julio de 2015 se dictd
la Resolucion Exenta 2625, mediante la cual se ordend la instruccion de un sumario sanitario en
Farmacias Cruz Verde S.A., para investigar y esclarecer los hechos consignados en acta inspectiva
de fecha 6 de julio de 2015, a fin de perseguir las responsabilidades sanitarias que de ellos
pudieren derivar, en relacion a que se observa en el sitio web www.cruzverde.cl el anuncio de la

campaiia “30% de descuento en la segunda unidad del mismo producto en anticonceptivos, solo
hasta el 6 de julio”.

SEGUNDO: Que, citados legalmente a audiencia de
presentacion de descargos frente a la Fiscalia de este sumario sanitario, comparece don Rodrigo
Arriagada Diaz, cédula nacional de identidad numero 14.175.867-5, en calidad de abogado de Cruz
Verde S.A., seglin consta en poder suficiente a fojas 14. Expone, por escrito, los descargos que a
continuacion se extractan:

I. En primer término, expone que los hechos que se
investigan no han sido puestos en conocimiento de esta parte, ello porque la Resolucién Exenta
que instruye el sumario no hace mencién a los productos farmacéuticos o medicamentos respecto
de los cuales se presume la existencia de una infraccién sanitaria, asi como tampoco, se adjunté
en la citacién el material grafico que permite acreditar el hecho. En esta linea, la resolucion es

insuficiente y carente de eficacia respecto de los requisitos legales que el Caodigo Sanitario exige
para la sustanciacion del procedimiento administrativo.

Il. En segundo lugar, sefiala que respecto de la
supuesta publicidad de productos farmacéuticos, el incumplimiento imputado no seria tal, pues:

a) No se ha sefialado respecto de qué productos se
efectuaron actividades publicitarias. Sefiala que la informacion que se traduce en com unicaciones

contenidas en el sitio web no son mas que la materializacién de su politica de precios.



o b) No se han dado a conocer o destacado productos
farmacéuticos en particular al publico en general (se habla de categoria de medicamentos), menos
sus caracteristicas propias, condiciones de expendio o uso.

¢) Sin perjuicio de lo anterior, las publicaciones ya no
se encuentran vigentes, razén por la cual no existe el peligro inminente para la salud de la
poblacion que justifique el acta levantada y la prosecucion del sumario.

lll. En ultima instancia, alega que no es posible
concluir que la comunicacion a clientes, en términos generales, deba ser objeto de sancién. En
especial cuando en cumplimiento de normas legales se ha buscado informar y transparentar los
precios existentes-en la cadena de establecimientos que pertenecen a Cruz Verde, transparencia
que se obtiene a través de una debida comunicacion, y recalca este aspecto, ya que difiere de la
publicidad y promocién proscritas por la normativa.

TERCERO: Que, a su presentacion por escrito de
descargos, el compareciente viene en acompaiiar los siguientes documentos: a) copia de Escritura
Pablica de fecha 14 de febrero de 2013, en la cual consta la personeria para actuar en
representacion de Farmacias Cruz Verde S.A.; b) sesion de directorio nimero ciento treinta y
cinco, reducida a Escritura Publica con fecha dieciséis de mayo de 2014, en que constan las
facultades del mandatario.

CUARTO: Que, previo a realizar el anadlisis de los
hechos investigados en este proceso sumarial y de los descargos planteados, es necesario sefialar
las normas legales y reglamentarias aplicables al caso:

a) La letra b), del articulo 59, del Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2763, de
1979 y las leyes N2 18.469 y 18.933, sefala que sera funcién del Instituto de Salud Pablica
“ejercer las actividades relativas al control de calidad de medicamentos, alimentos de uso
médico y demds productos sujetos a control sanitario, detallando enseguida que dichas
actividades comprenderdn, entre otras, autorizar y registrar medicamentos y demds
productos sujetos a estas modalidades de control, de acuerdo con las normas que
determine el Ministerio de Salud; y controlar las condiciones de internacion, exportacion,
fabricacion, distribucion, expendio y uso a cualquier titulo, como asimismo, de la
propaganda y promocion de los mismos productos, en conformidad con el reglamento
respectivo”.

b) El articulo 96 del Cédigo Sanitario dispone que el Instituto de Salud Publica de Chile es la
autoridad encargada en todo el territorio nacional del control sanitario de los productos
farmacéuticos, de los establecimientos del area y de fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones que sobre esta materia se contienen en ese Cadigo y sus reglamentos.

c) El articulo 100 del Cédigo Sanitario, en lo que interesa, establece que “la venta al publico
de productos farmacéuticos soélo podrd efectuarse previa presentacion de la receta del
profesional habilitado que los prescribe, salvo aquellos medicamentos que se autoricen
para su venta directa en el respectivo registro sanitario. La publicidad y demads actividades
destinadas a dar a conocer al consumidor un producto farmacéutico sélo estardn
permitidas respecto de medicamentos de venta directa y en los términos establecidos en el
respectivo registro sanitario y conforme a lo senalado en los articulos 53 y 54 de este
Codigo. La promocidn del producto farmacéutico destinada a los profesionales habilitados
para su prescripcion, dentro de las indicaciones de utilidad terapéutica del respectivo
registro sanitario, no podrad efectuarse a través de medios de comunicacion social dirigidos
al publico en general [...]".

d) Elarticulo 199, literal a), del Decreto Supremo 3, de 2010, establece que “la publicidad y la
informacion, al paciente y al profesional, relativa a las especialidades farmacéuticas, se
regira por las normas de este Titulo, para lo cual se entenderd por: a) Publicidad: Conjunto
de procedimientos o actividades empleados para dar a conocer, destacar, distinguir directa
o indirectamente al publico, a través de cualquier medio o procedimiento de difusion, las
caracteristicas propias, condiciones de distribucion, expendio y uso de los productos a que
se refiere el presente reglamento [...]".

e} Elarticulo 201 del Decreto Supremo 3, de 2010, dispone que “no podrd hacerse publicidad
de las especialidades cuya condicién de venta sea receta simple, receta retenida o receta
cheque. Podrdn, sin embargo, anunciarse a los profesionales habilitados para su
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prescripcion y dispensacién, publicamente sin aprobacion previa del Instituto, mediante
avisos destinados exclusivamente a dar a conocer su introduccion o existencia en el
mercado, conteniendo sélo la denominacién oficial aprobada, con su individualizacién en el

rotulo principal, el nombre del laboratorio fabricante o importador y distribuidor y el
distintivo del establecimiento, si lo tuviere”.

QUINTO: Que, para resolver el fondo del asunto
planteado, conviene tener presente los siguientes hechos acreditados en el sumario:

a) En el marco del plan de vigilancia, con fecha 6 de
julio de 2015, los inspectores de Instituto de Salud Publica de Chile levantaron el acta LDC014/15,
folio F-137, Ref., F15/198.

b) En tal instrumento, los fiscalizadores de este
Servicio constataron que en el sitio web de Farmacias Cruz Verde S.A., se observa el anuncio “30%

de descuento en la segunda unidad del mismo producto en anticonceptivos, solo hasta el 6 de
julio”,

SEXTO: Que, el Derecho Administrativo Sancionador
corresponde a una potestad de la que estd investida la Administracién para velar por el
cumplimiento de las funciones que le han sido encomendadas mediante la imposicion del
acatamiento de una disciplina cuya observancia propende sin lugar a dudas a la realizacién de sus
cometidos. En el Estado actual, las funciones de la Administracion se han incrementado de manera
notable, lo que ha conducido a que la represion de los ilicitos relacionados al dmbito
administrativo que correspondia exclusivamente a la esfera judicial y, mas concretamente a la
jurisdiccién penal, se muestra hoy insuficiente frente al aumento del repertorio de infracciones
producto de la mayor complejidad de las relaciones sociales.

SEPTIMO: Que, la prueba, como se extrae del articulo
35 de la Ley N° 19.880 que Establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado, se aprecia en conciencia. Ello significa que
rige el principio de libre apreciacién de la prueba, el que se ha interpretado tradicionalmente
acudiendo a la apreciacion conjunta de la prueba y el concepto de sana critica. En consecuencia, la
Administracion y, por ende este Servicio, puede y debe apreciar integralmente y con absoluta
libertad las pruebas suministradas al expediente’. Asi, en relacién al acta inspectiva, debera
tenerse presente que ella no tiene el valor de prueba absoluta, sino que mds bien esta dotada de
especial relevancia probatoria, de modo que lo consignado en ella no obliga a este Director (TyP) a
resolver sin observar otros instrumentos probatorios que consten en el proceso, ya sea por aporte
de la entidad fiscalizada o por otros medios. Asi las cosas, el tenor literal de las actas no constituye

una limitacion en las apreciaciones que este sentenciador pueda emitir con ocasién de los hechos
que se vayan acreditando en el sumario.

OCTAVO: Que, sin perjuicio de lo consignado en el
acta inspectiva que motiva la instruccién de sumario del presente procedimiento administrativo
sancionador, este Director (TyP) no tiene mas opcién que absolver de los cargos en cuanto al
hecho resefiado en el considerando primero de la presente sentencia, esto eso, la constatacion en
acta inspectiva de publicidad a medicamentos cuyo régimen de expendio exige la exhibicion de
receta meédica, a través de su sitio web institucional www.cruzverde.cl.

Ello se explica en virtud de que no han sido aportados
al expediente sumarial elementos de prueba suficientes, que lleven a este sentenciador mas alld

de toda duda razonable a establecer la existencia de la mentada infraccion, siendo inviable
sancionar en razon de ella.

NOVENO: Que, en sintesis, siendo consideradas las
alegaciones y defensas, dicto la siguiente

! JARA SCHNETTLER, Jaime; MATURANA MIQUEL, Cristidn. Actas de fiscalizacién y debido procedimiento administrativo. Revista de
Derecho Administrativo. N° 3. 2009, Paginas 1-28.
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RESOLUCION

1.- ABSUELVESE a Farmacias Cruz Verde S.A,, RUT
89.807.200-2, domiciliada en Avenida El Salto, nimero 4875, comuna de Huechuraba, ciudad de
Santiago, Regién Metropolitana, representada legalmente por don Victor Durdn Jiles, cédula
nacional de identidad nimero 13.455.277-8, de todos los cargos consignados en el considerando
primero de esta sentencia.

2.- NOTIFIQUESE la presente resolucién a don Rodrigo
Arriagada Diaz, sea por un funcionario del Instituto de Salud Publica o por Carabineros de Chile, en
la forma sefialada en el articulo 165 del Cdigo Sanitario, al domicilio ubicado en Avenida El Salto,
namero 4875, comuna de Huechuraba, ciudad de Santiago, Regidn Metropolitana.

Anotese y comuniquese

16/09/2015
Resol A1/N® 1093
Ref., F15/198

Distribucion:
- Rodrigo Arriagada Diaz (Farmacia Cruz Verde 5.A).
- Asesoria Juridica.
- Subdepartamento de Farmacia.
- Gestion de Tramites.
Avda. Marathon N2 1000, Nufioa - Casilla 48 - Fono 25755100 - de 25?5;684 Santlago Chile — www.ispch.cl -

Transcrito Fielmente
Ministro de Fe
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