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ELABORACIÓN DEL INSTRUMENTO

SECCIÓN N° 1
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El presente Material de Formación del 

“Instrumento para la Gestión Preventiva del Riesgo 

Psicosocial en el Trabajo”, fue elaborado por la 

Sección Ergonomía del Departamento Salud 

Ocupacional de Instituto de Salud Pública de 

Chile.

Por otra parte, el Instrumento como tal, fue elaborado por el “Panel 

de Expertos en Riesgo Psicosocial Laboral”, coordinado por la Sección 

Ergonomía del Departamento Salud Ocupacional del Instituto de 

Salud Pública de Chile.
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5

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS
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El “Instrumento para la Gestión Preventiva del Riesgo Psicosocial en

el Trabajo” (ISP – GRPS) tiene un enfoque claramente preventivo.

Destacan tres aspectos diferenciadores en este Instrumento:

El rol del informante clave

La entrevista directa

Un medio de verificación

Este Instrumento pretende servir como guía para el empleador, de

modo de realizar los ajustes requeridos en un puesto de trabajo

declarado como de riesgo laboral.
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“Evaluar la presencia de medidas de 

gestión en el ámbito de los factores de 

riesgos psicosociales en el trabajo, por 

parte de las empresas e instituciones”.
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OBJETIVO DEL INSTRUMENTO
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Contribuir a la gestión de los riesgos

psicosociales laborales en las empresas

e instituciones del país, permitiendo su uso

en todo tipo de organizaciones laborales,

entregando orientaciones útiles y

actualizadas.
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ALCANCE DEL INSTRUMENTO
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El Instrumento ISP - GRPS, está diseñado

para ser utilizado en empresas e

instituciones, independiente de su rubro y

tamaño, con fines de evaluación, prevención e

investigación.
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POBLACIÓN OBJETIVO
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El Instrumento entiende por usuarios a todos aquellos

encargados/as de aplicar el Instrumento en sus respectivas

empresas o instituciones, una vez formado el Comité de

Aplicación.

Los usuarios pueden corresponder a

responsables de riesgos laborales, tales como:

profesionales del área de prevención de riesgos, de áreas de

la salud, psicología y ciencias sociales con formación en

riesgos laborales (incluyendo la gestión de personas) e

integrantes de los comités paritarios de higiene y seguridad.

9Instrumento ISP - GRPS | Departamento de Salud Ocupacional | Instituto de Salud Pública de Chile

USUARIOS
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10

1. Estabilidad del 
empleo

2. Ausentismo por 
enfermedad

3. Políticas o 
actividades preventivas 
de salud y bienestar en 

el trabajo

3.1 Políticas o actividades 
preventivas de salud y 
bienestar en el trabajo 

(empresas con mas de 25 
trabajadores)

3.2 Políticas o actividades 
preventivas de salud y 
bienestar en el trabajo 

(empresas con mas de 100 
trabajadores)

4. Programas 
preventivos contra el 

acoso laboral

5. Programas 
preventivos contra el 

acoso sexual

6. Programas 
preventivos contra la 

violencia física

7. Actividades o 
programas de reintegro 

al trabajo

8. Actividades o 
programas para la 

conciliación del trabajo, 
con la vida personal y 

familiar

9. Carga de trabajo
10. Reconocimiento en 

el trabajo

11. Apoyo social de las 
jefaturas

12. Apoyo social de los 
compañeros de trabajo

13. Autonomía para la 
toma de decisiones

14. Información y 
comunicación

15. Programas y 
actividades de 

desarrollo y promoción 
en el trabajo

16. Claridad del rol

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO
7 5 9 6

6 13 12 10

7 11 711

5 6 5 6

6 5

Preguntas por 
dimensión

137 preguntas totales

16 dimensiones
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Ej. de Dimensión Nº 9 – Carga de Trabajo

9 Preguntas Si No
Medio de 

verificación

9.1
La empresa realiza evaluaciones de la carga física del trabajo a que están 

sometidos los trabajadores/as.

9.2
La empresa realiza evaluaciones de la carga mental del trabajo a que están 

sometidos los trabajadores/as.

9.3
La empresa realiza evaluaciones de los factores físicos y ambientales en el 

trabajo (por ejemplo, temperatura, humedad y ruido). 

9.4
Existe consideración de las capacidades individuales de los trabajadores para 

determinar el tipo y distribución de las tareas a desarrollar.

9.5 Se realizan horas extraordinarias solo ocasionalmente

9.6
En caso de ausencias de trabajadores por vacaciones o licencias médicas, 

existen reemplazos para cubrir las tareas.

9.7
Existen pausas programadas, para que sean utilizadas por los trabajadores/as 

durante la jornada laboral.

9.8
La empresa evalúa el manejo manual de carga y aplica los límites de peso 

máximo permitido.

9.9
La empresa ha evaluado las tareas donde se realizan movimientos repetitivos 

con las extremidades superiores

9.10
La empresa dispone de medios mecánicos para manipular la carga cada vez que 

son necesarios de utilizar.

9.11
En caso de existir turnos nocturnos, la empresa implementa acciones dirigidas a 

minimizar sus efectos en los trabajadores/as.

11

EJEMPLO DE FORMATO FINAL
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Preguntas11
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10 Preguntas Si No
Medio de 

verificación

10.1 Existe una política escrita de reconocimiento en el trabajo.

10.2 Se aplican regularmente medidas de reconocimiento en la empresa

10.3
Las acciones de reconocimiento quedan registradas en la hoja de vida del

trabajador/a

10.4
Los niveles gerenciales y las jefaturas han recibido formación sobre la

importancia de aplicar medidas de reconocimiento en forma habitual.

10.5

Los trabajadores/as reciben reconocimientos materiales que implican

beneficios (ej.: dinero, premios materiales o capacitaciones especiales) en

reconocimiento a sus aportes o desempeño.

10.6

Los trabajadores/as reciben reconocimientos simbólicos (ej.: afectivas,

galardones, felicitaciones públicas) en reconocimiento a sus aportes o

desempeño

10.7
En la empresa existe un mecanismo de evaluación continua (ej.:

desempeño, cumplimientos, etc.) de los trabajadores/as.

12Instrumento ISP - GRPS | Departamento de Salud Ocupacional | Instituto de Salud Pública de Chile

Ej. de Dimensión Nº 10 – Reconocimiento en el Trabajo Preguntas7

EJEMPLO DE FORMATO FINAL
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CONTEXTUALIZACIÓN

SECCIÓN N° 2
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su versión breve, haciéndose referencia también al “Instrumento de Evaluación

de Medidas para la Prevención de Riesgos Psicosociales en el Trabajo”, anterior

versión del “Instrumento para la Gestión Preventiva del Riesgo

Psicosocial en el Trabajo (GRSP-ISP)”. En conjunto, estos instrumentos

son útiles para la vigilancia de los Riesgos Psicosociales.

PROTOCOLO DEL MINSAL
“PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS 

PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO”

Solicitud de 
evaluación

Evaluación
Resultados / 
Programa 
Vigilancia

14Instrumento ISP - GRPS | Departamento de Salud Ocupacional | Instituto de Salud Pública de Chile
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15

Evalúa las medidas de 
gestión para la 

prevención de riesgos 
psicosociales adoptadas 
por las empresas, y la 

difusión de tales 
gestiones dentro de la 

organización

Orienta y apoya a los 
usuarios de este 

Instrumento, en cuanto a 
las posibles medidas que 
se pueden implementar 

en las empresas

¿PARA QUÉ SIRVE Y POR QUÉ ES IMPORTANTE 
UTILIZAR EL INSTRUMENTO ISP - GRPS?

Instrumento ISP - GRPS | Departamento de Salud Ocupacional | Instituto de Salud Pública de Chile
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¿DÓNDE SE APLICA EL 
INSTRUMENTO? 

Organizaciones

Instituciones

Empresas

PYMEs

16

PRINCIPALES FINES 
PARA EL USO DEL 

INSTRUMENTO
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CONCEPTOS CLAVES Y DIMENSIONES 
EVALUADAS EN EL INSTRUMENTO

SECCIÓN N° 3
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CONCEPTOS TRANSVERSALES

Acoso laboral: Acto que implique una agresión física por
parte del empleador o de uno o más trabajadores, hacia otro u otros
dependientes […] así como molestias o burlas insistentes, además de
la incitación a hacer algo, siempre que todas dichas conductas se
practiquen en forma reiterada, cualquiera sea el medio […]

Acoso sexual: Acto en el que una persona realiza, en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de carácter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situación laboral u oportunidades

Apoyo social: Se refiere a las interacciones sociales
disponibles en el trabajo por parte de compañero/as, supervisores y
jefaturas. Estas se expresan a través de las formas de comunicación
como en la posibilidad de recibir ayuda para realizar el trabajo en el
momento adecuado, así como el sentido de pertenencia a un equipo

18Instrumento ISP - GRPS | Departamento de Salud Ocupacional | Instituto de Salud Pública de Chile
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Política: Este concepto de política se refiere al marco en el
cual la organización expresa formalmente las directrices y objetivos
generales en un determinado ámbito.

Programa: Se refiere a la forma en que se presenta y
organiza un determinado plan de trabajo para cumplir con algún
objetivo propuesto, garantizando en gran medida su cumplimiento.

Medio de Verificación: Los medios de verificación
corresponden a aquellos insumos que corroboran la presencia de la
variable de gestión de los Riesgos Psicosociales en el Trabajo por la
cual se pregunta.

19Instrumento ISP - GRPS | Departamento de Salud Ocupacional | Instituto de Salud Pública de Chile
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Se refiere a la situación de estabilidad en
materias de contrato, mantención de empleos,
remuneración y beneficios sociales, así como la
mantención de empleos y despidos recientes que
sirvan para implementar gestión en este ámbito.

20

Dimensión Nº 1 – Estabilidad del empleo
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ausencia de los trabajadores/as por motivos de salud,
excluyendo permisos maternales o enfermedad de hijos.
El manejo de esta información sirve como insumo para
implementar medidas de gestión en este ámbito.

21

Dimensión Nº 2 – Ausentismo por enfermedad
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Son todos aquellos programas de
prevención y promoción en aspectos
de salud ocupacional, salud general y
calidad de vida en el trabajo que
afecten positivamente a los
trabajadores/as.

22

Dimensión N°3 – Políticas o actividades preventivas de salud y 
bienestar en el trabajo
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Se refiere a los lineamientos

generales que orientan los

programas, planes y normativas

que establecen un procedimiento de

prevención, denuncia y sanción del

acoso laboral e incluye la mediación

de conflicto interpersonales para

evitar su cronificación.

23Instrumento ISP - GRPS | Departamento de Salud Ocupacional | Instituto de Salud Pública de Chile

Se entiende por acoso laboral, a

las acciones sistemáticas y

repetidas de hostigamiento, en

contra de personas especificas en

el contexto laboral que atenten

contra su dignidad, o que

perjudiquen su situación laboral u

oportunidades de empleo.

Dimensión Nº 4 – Programas preventivos contra el acoso 
laboral
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Se refiere a los procedimientos y

acciones preventivas, denuncia y

sanción, por parte de la empresa,

frente a casos (denunciados o

sin denuncia formal) o sospechas

de situaciones que impliquen

requerimientos de carácter

sexual, por cualquier medio y no

consentidos por quien los

recibe y que amenazan su

situación laboral o sus

oportunidades en el empleo.

24

Dimensión Nº 5 – Programas preventivos contra el acoso sexual
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Programas y/o acciones de prevención y apoyo frente a la

violencia física, siendo esta la exposición a agresiones

intencionales, causadas por personas que pertenecen a la

empresa o externas a la misma.

25Instrumento ISP - GRPS | Departamento de Salud Ocupacional | Instituto de Salud Pública de Chile

Dimensión Nº 6 – Programas preventivos contra violencia física
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Se refiere a las acciones programadas por la empresa

para facilitar que una persona se reincorpore al

trabajo después de un periodo de ausencia por enfermedad,

accidente (de origen laboral o común) o licencia maternal,

en especial en situaciones de ausencia prolongada.

26Instrumento ISP - GRPS | Departamento de Salud Ocupacional | Instituto de Salud Pública de Chile

Dimensión Nº 7 – Actividades o programas de retorno al trabajo



Instituto de Salud Pública de Chile

D
E
P
A
R
T
A
M

E
N

T
O

 S
A
L
U

D
 O

C
U

P
A
C
IO

N
A
L

Acciones programadas por parte de la empresa, que

faciliten a trabajadores y trabajadoras, la compatibilidad de

las obligaciones laborales con las obligaciones familiares

y domésticas.

27

Dimensión Nº 8 – Actividades o programas para la conciliación 
de trabajo, con la vida personal y familiar
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Se refiere a cómo la institución organiza y regula los

aspectos relacionados con la cantidad de trabajo a realizar

por unidad de tiempo, la demanda de esfuerzo físico y la

demanda de esfuerzo psicológico (cognitivo, sensorial y

emocional).

28

Dimensión Nº 9 – Carga de trabajo
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Son las medidas formales y actividades informales,

institucionalizadas por parte del empleador, existentes

para recompensar el esfuerzo de trabajadores y

trabajadoras; pudiendo ser medidas salariales, afectivas y

promocionales, entre otras.

29

Dimensión Nº 10 – Reconocimiento en el trabajo
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Se refiere a las acciones y

recursos formales e

informales que aplican los

mandos superiores, para

facilitar la solución de

problemas planteados por los

trabajadores, frente a temas

laborales y extralaborales.

30

Dimensión Nº 11 – Apoyo social de las Jefaturas
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Se refiere a las acciones y

recursos, formales e informales,

que facilitan el apoyo de los

compañeros de trabajo para la

solución de problemas laborales

y extra laborales.

31

Dimensión Nº 12 – Apoyo social de los compañeros de trabajo
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Se refiere en qué medida la organización del trabajo permite

ejercer un control sobre la tarea, los ritmos y métodos de

trabajo, así como la posibilidad de organizar y planificar la

tarea, por parte del trabajador.

32Instrumento ISP - GRPS | Departamento de Salud Ocupacional | Instituto de Salud Pública de Chile

Dimensión Nº 13 – Autonomía para la toma de decisiones
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Se refiere a la existencia de

canales de comunicación y

mecanismos de consulta

para que los trabajadores se

mantengan informados en

aspectos claves de la empresa

y se comuniquen entre ellos y

con los mandos superiores.

33

Dimensión Nº 14 – Información y comunicación
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Estrategias adoptadas formalmente por la organización para

promover el desarrollo profesional del empleado y su

carrera dentro de la empresa, generando conocimientos

acordes a los requerimientos del propio cargo y del desarrollo

personal; además de potenciar el desarrollo de nuevos

recursos en los empleados.

34

Dimensión Nº 15 – Programas y actividades de desarrollo y 
promoción en el trabajo
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Se refiere a las medidas formales

implementadas por la organización que

aportan información sobre el rol del

trabajador, a nivel laboral u

organizacional. Logrando que el

trabajador tenga claridad en cuanto

a sus responsabilidades de sus

tareas y estas se respeten en forma

habitual.

35

Dimensión Nº 16 – Claridad del rol
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APLICACIÓN Y METODOLOGÍA

SECCIÓN N° 4
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La importancia de la metodología para la aplicación del Instrumento

ISP - GRPS radica en su facilidad para llevarlo a cabo y está

diseñada para determinar la existencia de las gestiones o medidas

implementadas por la empresa/institución en el ámbito de la

prevención de los riesgos psicosociales laborales, y respaldadas por

un medio de verificación.

37

METODOLOGÍA DE APLICACIÓN

La metodología de aplicación, considera la

conformación de un comité, que administra

el proceso de aplicación y se encarga de los

pasos que se deben realizar hasta alcanzar la

emisión de un informe con resultados y

conclusiones.
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Consta de 3 
procesos:

• Contactar a los 
entrevistados 
claves

• Citarlos

• Realizar la 
entrevista

Sus funciones son:

• Elaborar 
cronograma

• Difundir 
Instrumento

• Definir forma de 
aplicación

• Determinaran 
encargados

• Entre otras 
funciones

Son aquellas 
personas que se 
encuentran más 
informadas del 
estado de la 
organización, y 
pueden colaborar 
de mejorar sobre 
las gestiones 
realizadas por la 
empresa

La unidad de 
análisis es donde 
se aplicará el 
Instrumento, y 
sobre la cual se 
analizaran los 
resultados. Con el 
objetivo de 
implementar las 
medidas de 
gestión. Puede ser 
la empresa em si 
totalidad, área o 
sucursal de la 
misma

Explicar a 
empleador y 
directivos, 
trabajadores y sus 
representantes:

• Objetivos

• Beneficios, y 

• Alcances del 
Instrumento 

•Análisis y 
presentación de 
resultados

• Análisis por 
dimensión

•Priorización de 
variables de 
gestión

•Plan de trabajo y 
orientaciones 
para la 
intervención

•Elaboración de 
Informe

38

ETAPAS DE APLICACIÓN
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La primera etapa de este proceso consiste en una etapa de

sensibilización, desde el Comité, hacia:

• La empresa como empleador, a través de los directivos, gerentes

y dueños

• Los trabajadores/as y sus representantes

En esta etapa se presenta:

Información sobre la evaluación

El propósito de la evaluación

Su carácter voluntario

Su confidencialidad

39

Etapa 1 | Presentación del Instrumento y sensibilización
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Se sugiere que el Comité esté conformado por:

a) Dos representantes de los trabajadores/as

b) Dos representantes del empleador

IMPORTANTE: El comité de aplicación deberá
considerar el criterio de paridad de género para su
conformación. O en su defecto:

✓ Tener al menos un representante de ambos géneros

✓ Si no es posible lo anterior, estipular por escrito el
porqué

40

Etapa 2 | Conformación y funciones del comité de aplicación del 
Instrumento
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FUNCIONES DEL COMITÉ

Elaborar un cronograma de aplicación del Instrumento

Difundir, informar y sensibilizar a los trabajadores/as y a sus representantes, sobre la 
importancia de aplicar el Instrumento

Definir la forma de aplicación del Instrumento y del cómo se garantizará la 
confidencialidad de la información entregada por los entrevistados claves

Determinar quiénes serán los encargados de realizar las entrevistas

Analizar la información luego de aplicado el Instrumento y elaborar un informe con los 
resultados

Difundir los resultados y conclusiones

Participar en la implementación de las gestiones a través de la formulación de 
recomendaciones

Hacer seguimiento de las gestiones recomendadas
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❑ Hacer un análisis más profundo de la información

❑ Proponer gestiones o actividades para mejorar las dimensiones más

conflictivas de la organización o solucionar conflictos

❑ Proponer una nueva evaluación en el futuro

❑ Hacer un seguimiento en el tiempo de las actividades

implementadas

42

EN EL CASO DE QUE EL “COMITÉ PARA LA APLICACIÓN”, 
PERMANEZCA EN EL TIEMPO, PUEDE:
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Los entrevistadores serán seleccionados, por acuerdo, entre los
participantes del “Comité para la Aplicación”. Se recomienda ser
aplicado por dos personas (uno para liderar las preguntas y otro
para transcribir las respuestas).

Estos dos profesionales pueden ser del ámbito:

De la Prevención de Riesgos

De la Salud Mental, Riesgos Psicosociales o Ciencias Sociales

Que estén involucrados o con conocimientos en Salud 
Ocupacional

Del ámbito de la Salud, Seguridad y Enfermedades Profesionales

O uno de los anteriores con la asesoría de un miembro del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad

43

¿QUIÉNES APLICAN EL INSTRUMENTO?
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✓ Breve descripción de la evaluación

✓ Que la participación es absolutamente voluntaria

✓ Que la persona puede retirarse o retractarse sí así lo desea

✓ La información no se utilizará para perjudicar a los entrevistados

✓ El “Comité para la aplicación se hace responsable de la

confidencialidad de la información al momento de entregar

resultados”

✓ La persona entrega información de forma honesta

44Instrumento ISP - GRPS | Departamento de Salud Ocupacional | Instituto de Salud Pública de Chile

EL CONSENTIMIENTO INFORMADO 
DEBE CONTENER:

Nombres y 
Apellidos

RUT Fecha 
y hora

Firma
✓ Datos de los entrevistadores y

entrevistado clave, según este ejemplo:
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La unidad de análisis es aquella en la cual se aplicará el

Instrumento y sobre la cual se analizarán los resultados,

con el objetivo de implantar medidas de gestión.

Puede ser:

❑ En general, la unidad de análisis se trata de la empresa en su

conjunto

❑ También pueden ser departamentos, unidades, centros de trabajo

❑ En las empresas con variadas sucursales, faenas o centros de

trabajo, es conveniente jerarquizar la elección de la unidad o

aplicar el Instrumento de manera descentralizada

❑ En empresas con menos de 50 trabajadores, es conveniente

seleccionar la totalidad de la organización o empresa,

independientemente que posea más de una faena, sucursal o

centro de trabajo
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Etapa 3 | Definición de la Unidad de Análisis
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Representantes del 
empleador o dueño 
de la empresa

Un representante de la empresa del área 
administrativa

Un representante de la empresa relacionado 
a la prevención de riesgos

Representantes de 
los/las trabajadoras

Un representante de los trabajadores 
miembro/a del comité paritario de Higiene y 
Seguridad

Un representante de los trabajadores/as 
proveniente del sindicato o asociación más 
representativa de la empresa
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Etapa 4 | Selección de los entrevistados claves
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Se sugiere que para las empresas con menos de 100 trabajadores, se
entreviste al menos a cuatro personas. Pueden ser más en caso de existir
varias faenas o locales, o distintas administraciones o jefaturas:

➢ Integrante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad

➢ Asesor en el área de prevención de riesgos y salud ocupacional

➢ Representante de los trabajadores que integren el o los sindicatos o
asociaciones de funcionarios

➢ Representante(s) de la administración de acuerdo a las actividades de la
empresa (Ejemplo: área de administración, área de RRHH, área de
servicios, etc… )

IMPORTANTE: En la elección de los entrevistados claves, es
igualmente relevante considerar el criterio de paridad de
género y la participación de mujeres
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SELECCIÓN ENTREVISTADOS EN EMPRESAS CON 
EMPRESAS CON MENOS DE 100 TRABAJADORES
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• En caso de empresas o instituciones con más de 100 trabajadores,
se debe sumar a:

➢ Un/a trabajadora clave o líder natural al interior de la empresa y,

➢ Un/a trabajadora elegido por el propio comité mediante un
mecanismo al azar
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SELECCIÓN ENTREVISTADOS EN EMPRESAS CON 
EMPRESAS CON MÁS DE 100 TRABAJADORES
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Etapa 5 | Aplicación del Instrumento

✓ El Instrumento debe ser aplicado por dos integrantes del
comité de aplicación, o solo uno de ellos con el apoyo de
un profesional de la propia empresa o institución o
externa a ella

✓ La aplicación se realizará a integrantes de la empresa o
institución, bajo el criterio de entrevistados claves

✓ Se deben aplicar todas las preguntas. En caso de que alguna pregunte se
considere no pertinente, debe ser registrado en el informe

✓ Las entrevistar son individuales y no grupales para asegurar la
independencia, calidad y confidencialidad de las respuestas

✓ Respetar el orden de las preguntas

✓ Las preguntas se deben hacer de modo explicativo y no literal,
entregando ejemplos según las características de cada empresa

✓ Definir el lugar de aplicación dentro de las dependencias de la
organización

CONSIDERACIONES INICIALES
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• Utilizar grilla del Instrumento, e 
ir preguntando al entrevistado 
pregunta por pregunta de cada 
dimensión

• Recordar que debe completar 
las columnas Si/No/No sabe, 
más el campo “Medio de 
verificación”

• Acordar hora y lugar, en 
dependencias de la misma 
empresa y en horario laboral

• Recordar que participación es 
siempre voluntaria

• Explicar objetivos del 
Instrumento, junto a la 
importancia de su participación 
y pasos a seguir

• Asegurar confidencialidad del 
proceso y hacer entrega de 
carta de consentimiento 
informado

Paso 1

Contactar 
entrevistados claves

Paso 2

Citar entrevistado 
clave 

Paso 3

Realizar la entrevista 
con entrevistado clave

50Instrumento ISP - GRPS | Departamento de Salud Ocupacional | Instituto de Salud Pública de Chile

Etapa 5 | Aplicación del Instrumento
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La “grilla” consta de 4 columnas a completar:

Para el caso de las observaciones, estas se deberán incluir
en el apartado de las conclusiones del análisis por
dimensión; integrándose al análisis general de la dimensión.

51

FORMA DE LLENADO

Pregunta SI NO NO SABE
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
UTILIZADO

xxxxxxxxxxxxxx
………………………………………
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El “Comité de Aplicación” debe discutir y evaluar la información entregada

por las distintas entrevistas. Se recomienda analizar los resultados

mediante la participación activa de los miembros del comité.

El proceso de análisis consta de 3 niveles:

1. Análisis por dimensión

2. Priorización de variables de gestión

3. Plan de trabajo y orientaciones generales para la intervención.

Para presentar la presentación de resultados, se deberá elaborar un

informe a partir de los resultados. Este documento debe enfatizar en

aquellas variables de gestión no implementadas y abordar con mayor

detalle aquellas donde no exista claridad de su gestión.
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Etapa 5 | Análisis y presentación de resultados
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Para esta primera parte, se deberá llenar una tabla

con la totalidad de las respuestas de los

entrevistados clave por dimensión, acorde a las

opciones “Si”, “No”, “No sabe” y el medio de

verificación correspondiente.

El comité de aplicación deberá realizar una síntesis de la

dimensión, haciendo énfasis en aquellas variables de

gestión no implementadas y, también, tratando con

mayor detalle aquellas variables de gestión en que no existe

claridad de su implementación.
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ANÁLISIS POR DIMENSIÓN
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DIMENSION APOYO SOCIAL DE LAS JEFATURAS

N°11 Pregunta Si No
No 

Sabe

Medio de 

verificación Observaciones

11.1

Existen procedimientos escritos que indican dónde y cómo

solicitar ayuda de las jefaturas en caso de problemas con la

tarea, el entorno de trabajo o problemas extralaborales. 0 7 0 -------------

11.2

La empresa tiene mecanismos (formales y/o informales) para

que cualquier trabajador/a pueda ser atendido por las jefaturas. 5 2 0

- Hay disponibilidad 

para plantear 

problemas

- Las jefaturas están 

ocupadas

- No es posible plantear 

problemas urgentes

11.3

Las jefaturas han recibido formación acerca de la importancia 

del apoyo social. 0 3 4 ------------

11.4

Las jefaturas informan directa y oportunamente a los

trabajadores/as, de cualquier cambio que se produzca en las

unidades de trabajo. 7 0 0

- Jefaturas envían 

correos informando 

cambios y novedades

- Se publica en diarios 

murales

- Se hacen reuniones

11.5

Las jefaturas median los conflictos entre trabajadores y con

clientes o usuarios, basados en un procedimiento conocido por

todos los miembros de la empresa. 2 3 2

- La empresa 

manifiesta que existen 

procedimientos

- Un trabajador está 

seguro de que no existe 

procedimiento

CONCLUSIONES DE LA DIMENSIÓN:

No existe un procedimiento escrito que describa cómo y cuándo pedir ayuda frente a situaciones de necesidad por parte de los trabajadores/as, ya

sean situaciones de trabajo o personales. Los mecanismos relacionados operan ocasionalmente, no existiendo formación específica dirigida a las

jefaturas sobre este tema. En situaciones de cambios o novedades la empresa siempre lo comunica mediante variadas vías formales a todos los

trabajadores. Si bien existe un procedimiento formalizado para mediar los conflictos con clientes y usuarios, algunos de los entrevistados aseguran

que no existe tal procedimiento y otros desconocen si existe un procedimiento de esas características. Es necesario que el procedimiento sea

comunicado y conocido por todos/as.

54

CASO EJEMPLO PARA ANALIZAR LOS RESULTADOS POR DIMENSIÓN
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➢ Las dimensiones que pudieran tener mayores
consecuencias negativas en la salud (acoso laboral, acoso
sexual, violencia física)

➢ Las dimensiones más críticas que no tienen variables de
gestión implementadas

➢ Las tres dimensiones que, por acuerdo del comité, han
generado mayor preocupación en la empresa
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PRIORIZACIÓN VARIABLES DE GESTIÓN

El Comité de Aplicación debe elaborar las
conclusiones como una síntesis final,
priorizando:
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De acuerdo al análisis anterior, se deberá elaborar un plan
de trabajo que considere las orientaciones generales
propuestas para la gestión de las variables evaluadas por
el Instrumento.

Estas orientaciones se organizan en cinco categorías
transversales:

❑ Registros y estudios

❑ Normas, procedimientos, mecanismos, protocolos y reglamentos

❑ Programas y políticas

❑ Aspectos legales, estructurales y culturales

❑ Implementación de medidas y buenas prácticas
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PLAN DE TRABAJO Y ORIENTACIONES 
GENERALES PARA LA INTERVENCIÓN
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CATEGORÍAS DE 

LAS VARIABLES 

DE GESTIÓN

ORIENTACIONES GENERALES

Registros y 

estudios

➢ Averiguar qué es lo que se tiene que registrar como empresa/institución

➢ Con qué periodicidad deben realizarse los estudios y registrarse los datos

➢ Conocer buenas prácticas de otras empresas/instituciones afines en este ámbito

➢ Identificar el objetivo o finalidad de tener el registro al día de la información y/o

de estudios específicos y el eventual impacto de su uso

➢ Determinar cuál será la metodología para obtener la información

Normas, 

procedimientos, 

mecanismos, 

protocolos y 

reglamentos

➢ Se debe considerar la normativa vigente, considerando también las buenas

prácticas a nivel nacional y/o internacional según corresponda

➢ Se sugiere que se elaboren de manera participativa, especialmente aquellos

llamados a dar cumplimiento a estos, de manera de que se adapten según la

organización y facilite el compromiso para su cumplimiento

Programas y 

políticas

➢ Se deben elaborar de manera participativa con representantes de los

trabajadores y de los empleadores

➢ Se pueden incorporar instancias de consulta a los usuarios externos/clientes

➢ Se debe considerar un enfoque de género en su elaboración

➢ Una vez definidas y aprobadas deben darse a conocer a toda la

empresa/institución de manera efectiva, de modo que sean conocidas por

todas/os sus integrantes
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CATEGORÍAS TRANSVERSALES
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CATEGORÍAS DE 

LAS VARIABLES 

DE GESTIÓN

ORIENTACIONES GENERALES

Aspectos legales, 

estructurales y 

culturales

➢ Se debe verificar el cumplimiento legal de la variable de gestión identificada

como ausente revisando la documentación correspondiente

➢ Puede ser necesario obtener y/o solicitar asesoría legal a expertos.

➢ En cuanto a los aspectos que se consideren estructurales y/o culturales, se

debe identificar con precisión cómo se realiza, o no, la acción, además de su

origen o el porqué de su aplicación en la organización y también qué

consecuencias puede tener su ausencia/presencia con el objetivo de evaluar,

de manera conjunta y en lo posible participativa, cuál es la mejor manera

de hacerlo para que sea aplicable

Implementación de 

medidas y buenas 

prácticas

➢ El diseño de las medidas a implementar o de las buenas prácticas que se 

desean incorporar debe realizarse con la participación de representantes de 

los trabajadores y del empleador

➢ Se debe analizar el contexto a modo de identificar puntos críticos y la mejor 

manera de llevarlo a efecto
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Instituto de Salud Pública de Chile

D
E
P
A
R
T
A
M

E
N

T
O

 S
A
L
U

D
 O

C
U

P
A
C
IO

N
A
L

Es de suma importancia realizar un cierre del proceso, para
evitar malos entendidos e incertidumbres entre los
trabajadores, por lo que se sugiere lo siguiente:

Hacer una entrega oficial de los resultados a los
trabajadores, dando especial atención a los entrevistados que
contestaron el Instrumento.
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En caso desee apoyo para facilitar el uso del Instrumento, realizar

capacitaciones del mismo o formular consultas en general, por favor dirigirlas a:
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Tanto la guía completa, la grilla cuestionario y este material de formación, se

encuentran disponible para descarga en la siguiente dirección:

http://www.ispch.cl/saludocupacional o desde la página web del ISP:

www.ispch.cl, pinchando el banner que aparece a continuación:

instrumentoisp@ispch.cl

http://www.ispch.cl/saludocupacional
http://www.ispch.cl/
mailto:instrumentoisp@ispch.cl
http://www.ispch.cl/saludocupacional/grps
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TÍTULO ACÁ

GRACIAS


