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El 28 de octubre del 2016, se realizó el Diálogo Participativo “Difusión del rol del ISP en el 

proceso de trasplante”, cuyo objetivo fue conocer la visión de los ciudadanos respecto al 

papel técnico que realiza la sección de Histocompatibilidad del ISP y la validación de un 

material informativo que muestra este rol para generar confianza en el momento de donar. 

Para lograr este objetivo se realizaron presentaciones introductorias de las principales 

acciones que realiza: administrar el Registro Nacional de Receptores de Órganos, 

debiendo mantener registros de la asignación de los órganos provenientes de donantes y 

desarrollar los estudios necesarios para la realización de los trasplantes de éstos, de 

acuerdo a la normativa vigente y requerimientos técnicos establecidos. Este registro 

incluye toda la información necesaria, debidamente actualizada para asignar un órgano al 

receptor más adecuado, considerando los requerimientos del órgano a trasplantar y las 

características biológicas de cada paciente. Por último, el ISP también realiza la 

priorización de las listas de espera para trasplante de órganos según los criterios 

establecidos en la ley, reglamento, circulares y por acuerdos de los centros de trasplante. 

 

Este encuentro se efectuó en el auditorio del edificio Moneda Bicentenario, reuniendo 

alrededor de 50 personas vinculadas a organizaciones de consumidores, organizaciones 

vinculadas a temas de salud, consejos consultivos de salud, municipalidades, estudiantes, 

organizaciones sindicales, laboratorios y profesionales de la salud; y la metodología 

utilizada se encuentra basada en el modelo propuesto por la División de Organizaciones 

Sociales (D.O.S.) de la Secretaria General de Gobierno, la cual permite promover e instalar 

una democracia más participativa e inclusiva, donde los ciudadanos pueden intervenir en 

el ciclo del desarrollo de las políticas públicas. En este caso, los Diálogos Participativos 

son un espacio de conversación e interlocución entre las instituciones y las personas, para 



informar y conocer sus opiniones sobre temáticas determinadas vinculadas al quehacer de 

la institución, permitiendo canalizar inquietudes, propuestas y soluciones.  

 
Previamente, el 8 de noviembre del 2015, se realizó un Diálogo Participativo sobre el rol 

que cumple el ISP en el proceso de trasplantes, donde se buscó determinar el nivel de 

conocimiento de los criterios de asignación de órganos y opiniones sobre la forma en que 

se pueda difundir mejor el papel que cumple el ISP en trasplantes. A esta actividad fueron 

convocados pacientes trasplantados y dializados, y sus familiares. En esa oportunidad se 

concluyó que se reconoce el rol del ISP en el proceso de trasplantes, pero se confunde 

entre otras acciones que realizan otras instituciones dentro de un modelo de 

cooperación, además se encuentra que la función que realiza el ISP en este sistema da 

más transparencia y confianza a la ciudadanía. Por esta razón es que se encontró 

prioritario que se entregue información clara de lo que realiza el ISP, con la sección 

Histocompatibilidad, con un lenguaje claro y sencillo, y que pueda llegar a más personas 

para concientizar y generar más certidumbre en el trabajo que realiza todos los 

profesionales que trabajan por mejorar la calidad de vida de las personas por medio de 

los trasplantes.  

 

Con lo recolectado en el Diálogo anterior se ha preparado un material informativo  y 

esperamos conocer y acoger las opiniones, inquietudes y  aportes de la ciudadanía en 

relación a una propuesta de éste material desarrollado por el ISP en relación a los 

trasplantes, para mejorar el conocimiento de la población acerca del proceso. 

 

Para esto los participantes se reunieron en tres grupos de trabajos donde compartieron 

opiniones y diferencias en torno a 3 preguntas guías: ¿La propuesta de historia 

concuerda con el objetivo de la cápsula?, ¿las imágenes ayudan a dar más claridad al 

contenido? y ¿falta información para completar la idea? ¿Qué?  

 

Este documento recopila las principales conclusiones los grupos de trabajo y un  análisis 

sistemático de la información recogida, la que nos permitirá estudiar las opiniones para 

mejorar la información que se debe entregar sobre el rol que realiza el ISP en el proceso 

de trasplante. 

 

OBJETIVOS 

• Entregar a los asistentes información sobre sobre el Rol del ISP en el proceso de 

trasplantes. 

• Validar el material informativo realizado en base a las necesidades de conocimiento 

detectadas en Diálogo Participativo anterior. 



CONVOCATORIA 

La convocatoria se realizó principalmente a organizaciones de consumidores, 

organizaciones vinculadas a temas de salud, consejos consultivos de salud, 

municipalidades y estudiantes. 

 

INFORMACIÓN GENERAL 

 

LUGAR Auditorio, Edificio Moneda Bicentenario, Teatinos 92 

FECHA 28 de octubre del 2016 

AUTORIDADES 

ASISTENTES 

Ignacio Lledó Oteíza, Subdirector de la División de Organizaciones 

Sociales 

PARTICIPANTES 49 participantes (30 mujeres y 19 hombres) 
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PROGRAMA DE DIÁLOGO PARTICIPATIVO 

 

 
 

 

 

 

 

 



Caracterización de los Participantes 

 

 
 

 
 

MODERADORES TEMÁTICOS y SECRETARIOS TÉCNICOS 

 

Grupo Facilitadores Secretarios Técnicos Presentadores por grupos 
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2 
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Hilda Rodríguez 

Jaime Hernández 

Ana Pradenas 

Ricardo Muñoz 

Manuel Jiménez 

Michael Ibacache 

Fresia Tello y Verónica Arancibia 

Adolfo Henríquez 

Mario Alarcón 
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Organizaciones Participantes

Org. Consumidores

Org. de Salud

Profesionales de la Salud

Laboratorios

Centros de estudios

Consejo de la Sociedad Civil

Org. de Trasplantes

Org. sindicales

61%

39%

Género de los participantes

Mujeres

Hombres



CONCLUSIONES DEL TRABAJO EN GRUPO 
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