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CONTENIDOS

•Presentación inicial del proyecto

•Presentación inicial del sistema

• Ventajas del sistema

• Adjunto de archivos sin límite

• Mejora comunicación al usuario del estado de su 

trámite, la actualización de la información es en línea

• Uso de cualquier Browser (p.e. Internet Explorer, 

Chrome, Safari-Apple)

• Información centralizada

• Capacidad de anexos

•Modelo de Usuarios

• Creación de empresas

• Creación de Usuario

• Asociación de usuarios a empresa

• Funcionalidades transversales

• Panel de archivos

• Múltiples archivos por cada anexo

• Capacidad de archivos

• Visualización de archivos cargados

• Visualización de documentos generados en la 

evaluación

• Comunicación con usuario

• Aclaraciones

• Términos probatorios

• Oficios

• Bitácora
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ANTECEDENTES

Gicona, lleva más de 12 años con nosotros….

Maneja prestaciones para la gestión de:

Cosméticos, Registros Farmacéuticos,

Estudios Clínicos, Dispositivos Médicos,

Laboratorio de Control Nacional, entre otras

Con el tiempo, han surgido nuevas y mejores tecnologías... 

Este SISTEMA siempre se construyó con la participación de la 

Industria. Para este desarrollo de Gicona 3.0, se constituyó

una mesa de trabajo TIC con la Industria en Nov.2016……
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2. MESAS DE TRABAJO TIC

Se analizaron un conjunto de requerimientos, resultando

34 requerimientos informados en las mesas de trabajo 

TIC, de los cuales 32 están considerados en el nuevo 

Sistema:

•Funcionalidades
•Interfaces
•Desempeño
•Entorno/Administración
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QUÉ HEMOS HECHO…?

Desarrollo de un Nuevo Gicona (3.0)
Moderno sistema con tecnología de punta, ágil, amistoso y

más cercano. Incluye procesos optimizados para la eficiencia

En la gestión de prestaciones con el ISP.
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DESARROLLO GICONA 3.0

DESARROLLO SISTEMA

2016 2017

Levantamiento procesos

Diseño

Desarrollo

Validación

Pruebas

Despliegue
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PRÓXIMOS PASOS

Noviembre Diciembre Enero Febrero

Presentación
Gicona 3.0

Capacitaciones Gicona 3.0 a usuarios

Inicio Piloto

1era Etapa Despliegue:
• Productos Cosméticos
• Productos Farmacéuticos

• Estudios Clínicos

Gicona actual seguirá en

operación mientras Gicona 3.0

realice su Despliegue

2da Etapa Despliegue:
•Comercio Exterior

•Dispositivos Médicos

•Laboratorio Nacional de Control

•…otros
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FLUJO DE TRABAJO ESTÁNDAR

INGRESO
Registro de Solicitud 

de Prestación

PAGO
Confirmación 

Solicitud y Pago 
servicio

ASIGNACIÓN
Asignación evaluación 

prestación a 
Profesional técnico

EVALUACIÓN
Evaluación 

prestación y 
generación de 
Propuesta de 

Resolución

VISACIÓN
Aprobación de 

Resolución por parte 
de ISP

FIRMA
Firma Electrónica 
Avanzada (FEA) o 

Certificación sobre 
Resolución

Usuario Externo
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SCREEN SHOTS: GICONA 3.0

Panel Principal de Trámites
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SCREEN SHOTS: GICONA 3.0

Formulario de Solicitudes de Trámites
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CAPACIDADES DE GICONA 3.0

Adjunto de archivos sin límite

Mejora comunicación al usuario del estado de su trámite

Uso de cualquier Browser (p.e. Internet Explorer, Chrome, 

Safari-Apple)

Manejo de Avisos y Alertas (internos y externos)

Documentos electrónicos para todo tipo de trámite 

(resoluciones, certificados, entre otros)

Pago electrónico (Webpay, TGR, efectivo)
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CAPACIDADES DE GICONA 3.0

Guardar y Confirmar ingreso de Solicitudes

Mayor apoyo de Listas de Selección y menor texto libre

Módulo de aclaración y término probatorio transversales

Control de Acceso a Empresas y sus Usuarios
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Coreo para consultas y sugerencias:


